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Resumen

Durante la pandemia de COVID-19, la tecnologia tuvo que ser utilizada para
trabajar y realizar reuniones por medio de sistemas colaborativos, que permitieran
la comunicacién entre personas que se encontraban a distancia. En particular, las
agendas colaborativas solo sirvieron como un intermediario de comunicacién o sim-
plemente como un medio de notificacién de eventos. Al crear una reunién con agendas
colaborativas, como la que ofrece Microsoft Teams, el usuario sélo recibe correos de
los eventos que ya han sido asignados en su agenda. En la mayoria de estas aplicacio-
nes, a pesar de que el organizador de una reunion puede visualizar la disponibilidad
de un potencial participante, el organizador puede asignar la reuniéon sin el consenti-
miento del participante en cualquier horario, incluso traslapando eventos. Esto crea
en la agenda del participante una potencial sobrecarga de trabajo. Ademads, estas
aplicaciones se encuentran siempre ligadas a un correo electrénico, saturando asi las
bandejas de mensajes con correos de confirmacion o cambio que, si son ignorados,
no desencadenaran actualizaciones en la agenda. Ahora que se han establecido nor-
mas sanitarias para controlar la pandemia, las personas tienen nuevamente la opcién
de realizar reuniones presenciales. En el presente trabajo se propone desarrollar una
agenda colaborativa, cuya finalidad es facilitar la organizacion de reuniones presen-
ciales en las que se requieran reservar no solo recursos fisicos, como salas, auditorios,
salones, laptops, proyectores y cables, sino también servicios proporcionados por el
personal de ayuda o soporte antes, durante y después de la reunion programada. Todos
los recursos potencialmente reservables son visibles a través de la agenda colaborativa
y aquellos que sean seleccionados por el organizador seran parte de la definicién de
la reunién. Por otro lado, la agenda propuesta no esta ligada a un correo electronico
para tener acceso a cambios o actualizaciones sino que, desde la propia agenda cola-
borativa, el usuario puede decidir si acepta o no participar en una reuniéon. Ademas,
si el organizador agenda un evento en un horario en el que uno de los participantes ya
tiene un evento registrado, la agenda colaborativa hara las notificaciones correspon-
dientes a los participantes afectados en pro de evitar traslapes. En este mismo tenor,
la agenda de un colaborador s6lo muestra sus horarios disponibles para salvaguardar
su privacidad. La agenda colaborativa propuesta es independiente de la nube, por lo
que los datos de los usuarios no seran compartidos con las companias desarrolladoras
de software, sino que, siguiendo un modelo peer to peer con replicacion, la informa-
cién es mantenida en las laptops de los colaboradores y en los sitios de la organizacién.

Palabras clave: agendas colaborativas, recursos compartidos, roles de usuario,
reuniones presenciales.
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Abstract

During the COVID-19 pandemic, technology had to be used to enable holding
meetings through groupware systems that allowed communication between people
physically distributed. In particular, collaborative agendas only served as an interme-
diary for communication or simply as a means of event notification. When creating a
meeting with collaborative agendas, such as the one offered by Microsoft Teams, the
user only receives notification emails for events that have already been assigned to
their schedule. In most of these applications, although the organizer of a meeting can
see the availability of a potential participant, the organizer can schedule the meeting
without the participant’s consent at any time, even overlapping events. This poten-
tially creates an overload of work in the participant’s schedule. Furthermore, these
applications are always linked to an email address, thus saturating email inboxes
with confirmation or change emails, which, if ignored, will not update the schedule.
Now that sanitary regulations have been established to control the pandemic, people
once again have the option of holding in-person meetings. This master thesis aims
to develop a collaborative agenda, whose purpose is to facilitate the organization of
in-person meetings that require booking not only physical resources, such as rooms,
auditoriums, halls, laptops, projectors, but also services provided by support staff
before, during, and after the scheduled meeting. All potentially bookable resources
are visible through the collaborative agenda, and those selected by the organizer will
be part of the definition of the meeting. Moreover, the proposed agenda is not lin-
ked to an email address to access changes or updates; instead, from the collaborative
agenda itself, the user can decide whether to accept or decline participation in a
meeting. Additionally, if the organizer schedules an event at a time when one of the
participants already has a scheduled event, the collaborative agenda will make the
corresponding notifications to the affected participants in order to avoid overlaps. In
the same vein, a collaborator’s agenda only shows their available time slots to safe-
guard their privacy. The proposed collaborative agenda is independent of the cloud,
so user data will not be shared with software developers. Instead, following a peer to
peer model with replication, information is maintained on the collaborators’ laptops
and the organization’s sites.

Keywords: cooperative agendas, shared resources, user roles, face to face mee-
tings.
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Capitulo 1

Introduccion

Los progresos recientes en las tecnologias computacionales y comunicacionales han
revolucionado la forma de utilizar las computadoras. Esta revolucion tecnologica refle-
ja un cambio en el énfasis de emplear sistemas computacionales para facilitar la inter-
accion humana, ademdas de utilizarlos para resolver problemas [Cruz-Garcia, 2009).
El presente trabajo de investigacién se inscribe en el area de Trabajo Cooperativo
Asistido por Computadora (TCAC), que estudia los aspectos sociales de las activi-
dades individuales y colectivas, asi como los aspectos tecnoldgicos de los soportes de
informacién y comunicacion.

El principal objetivo del TCAC es permitir a un grupo de personas realizar un
proyecto comun, de manera concertada, atin cuando estas no puedan reunirse fisica-
mente en el mismo lugar y/o al mismo tiempo [Ribes et al., 2023]. Para lograr este
objetivo, los desarrolladores de sistemas colaborativos han concentrado sus esfuerzos
en la construccion de soluciones que faciliten el trabajo entre personas distribuidas
en diferentes partes del mundo.

Desde el punto de vista conceptual, los servicios de un sistema colaborativo abar-
can tres espacios funcionales [Ellis and Wainer, 1994]: produccién, coordinacion y co-
municacion.

= El espacio de produccion designa los objetos que resultan de la actividad del
grupo, como un articulo, un diagrama, un reporte técnico o un programa de
coOmputo.

= Kl espacio de coordinacion define actores, identifica actividades y tareas, asi
como sus relaciones temporales y designa los actores responsables de dichas
actividades y tareas.

» El espacio de comunicacion ofrece a los actores los medios para intercambiar
informacion.

Seguin el dominio de aplicacion de un sistema colaborativo, los tres espacios fun-
cionales no tienen la misma importancia, e.g., los sistemas de edicién de documentos
privilegian el espacio de produccién; los sistemas de flujo de trabajo hacen hincapié
en la coordinacion; y los espacios de medios enfatizan la comunicacion.



2 Capitulo 1

1.1. Antedecentes

Debido a la necesidad que tienen las personas de trabajar de manera colaborativa
y tomando en cuenta una de las aplicaciones menos valoradas, como lo es la agenda
colaborativa, surge un trabajo titulado “Disefio e implementaciéon de una agenda
cooperativa flexible en un entorno no confiable”, la cual fue desarrollada por el M. en
C. Daniel Cruz Garcia [Cruz-Garcia, 2009]. Fueron tres aspectos los que motivaron
el desarrollo de este trabajo:

1. La desvalorizacién de estas aplicaciones se debe principalmente a dos razones: a)
han sido utilizadas como “prototipo de prueba para estudiar algunos problemas
fundamentales de los sistemas colaborativos, como la distribucion de objetos en
tiempo real, e.g., RTCAL [Sarin and Greif, 1985]; y 2) han sido disenadas como
una funcionalidad secundaria de los sistemas de conferencia por computadora
(e.g., Microsoft TEAMS) y de administracién de documentos (e.g., HCL Notes
[HCL, 2023)).

2. La mayoria de las agendas colaborativas, propuestas hasta el momento en que
se desarrollo este trabajo de investigacion, solian ser utilizadas en el entorno
local de una organizacion para planificar reuniones de trabajo cara a cara. No
obstante, el efecto de la globalizacion habia conducido, por una parte, a la
descentralizacion de las organizaciones y, por otra parte, a la colaboracién entre
organizaciones distribuidas. En consecuencia, las reuniones de trabajo cara a
cara debian ser traspasadas a un entorno virtual soportado por tecnologias
especializadas como los sistemas de conferencia por computadora.

3. En general, las agendas colaborativas habian sido implantadas en entornos fia-
bles de LANs. Estas aplicaciones suelen seguir una arquitectura cliente/servidor,
que consiste en un servidor central y varios sitios cliente que permiten a los
usuarios interactuar entre si, a través del servidor central. Sin embargo, estas
arquitecturas resultaban inadecuadas en un entorno como el de Internet, ya que
las fallas potenciales de redes de computadoras o sitios podrian eventualmente
imposibilitar a los usuarios el acceso a la informacién sobre sus reuniones.

La agenda colaborativa, propuesta en el trabajo de maestria del M. en C. Cruz
Garcia, estd disenada para asistir a grupos pequenos, entre 3 y 15 individuos, en la
planificacién de reuniones. Dado que los miembros del grupo pueden estar distribuidos
en diferentes partes del mundo y conectados mediante Internet, la agenda colaborativa
les permite interactuar tanto en forma sincrona (al mismo tiempo) como asincrona
(en diferentes momentos) a través del mismo soporte de colaboracién. Dicha agenda
estd destinada a los colaboradores que desean: 1) que la informacién de sus citas
sea manejada por ellos mismos y almacenada en su propia computadora y 2) que la
informacion de su tiempo libre sélo sea accesible a los miembros de sus grupos de
trabajo.

Cinvestav Departamento de Computacion



Introduccion 3

A continuacion, se listan las conclusiones referentes al diseno de la agenda cola-
borativa con base en una arquitectura de distribucién hibrida para garantizar a los
usuarios el acceso oportuno a informaciéon coherente y actualizada sobre sus citas
[Cruz-Garcia, 2009]:

1. La arquitectura de distribucién propuesta podria considerarse como una exten-
sion del estudio de las arquitecturas de distribucion, realizado por Roth y Unger
[Roth and Unger, 2000], ya que se eliminé por completo el uso de un servidor
central, distribuyendo el procesamiento de las solicitudes entre los sitios de los
colaboradores.

2. La duplicacion del estado compartido y de los componentes de la agenda co-
laborativa, en los sitios de todos los colaboradores, elimino la necesidad de un
servidor central, tanto para el procesamiento de las solicitudes como para el
almacenamiento de la informacién, de manera similar a una arquitectura peer
to peer.

3. La duplicacion de los componentes de la agenda colaborativa mejora el tiempo
de respuesta en el tratamiento de operaciones (e.g., crear, modificar, cancelar,
reservar y confirmar una reunioén), puesto que cada una es procesada localmente
en vez de ser enviada a un servidor central. Ademas, una falla en el sitio de algiun
colaborador no afecta la interaccion entre los demés miembros del grupo porque
no existe dependencia entre componentes.

4. La duplicacion del estado compartido, en los sitios de todos los colaboradores,
aumenta su grado de disponibilidad debido a que no se almacena un solo ejem-
plar en un servidor central. De esta manera, cuando alguno de los colaboradores
no esta conectado a la red, otro miembro del grupo puede brindar una réplica
de la informacién requerida.

5. La distribucion del estado privado garantiza la privacidad de cada colaborador,
ya que dicho estado es almacenado tnicamente en el sitio del colaborador pro-
pietario y no puede ser accedido por ningin otro miembro del grupo de trabajo.
De esta manera, no sélo se mantiene la privacidad del colaborador, sino también
se evita que sus colegas sean interrumpidos con informacién irrelevante.

6. El uso de la tecnologia de serviets en la implementacion de la agenda cola-
borativa resulto ser una soluciéon que tiene mas ventajas que otras tecnologias
(e.g., los scripts CGls). Aunque los servlets requieren de un ambiente Java para
poder ser ejecutados, pueden atender peticiones que provienen de aplicaciones
Web desarrolladas en cualquier lenguaje de programacion. Ademas, los servlets
constituyen una de las tecnologias Web mas utilizadas en la actualidad.
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1.2. Planteamiento del problema

Citadas generalmente como ejemplos triviales en la literatura cientifica

[Amor et al., 2004], las agendas colaborativas han sido descritas, de manera superfi-
cial, como aplicaciones que ofrecen funciones carentes de las complejidades que pre-
sentan otros sistemas diseniados para el soporte del trabajo en grupo. Excepto por
algunos productos comerciales (e.g., Apple iCal, HCL Notes y Microsoft Outlook) y
de software libre (e.g, Darwin Calendar Server, Opengroupware.org y Open-Xchange),
estas aplicaciones han sido raramente consideradas como sistemas colaborativos en
todo el sentido de la palabra. En el presente trabajo de tesis se abordan algunas de
sus complejidades.

Las soluciones para la planificaciéon de reuniones en entornos virtuales han recibi-
do una atencion considerable, tanto en la academia como en la industria, en especial
durante la pandemia de COVID-19. Empresas de la talla de Google, Apple y Micro-
soft han desarrollado soluciones basadas en la nube para facilitar reuniones virtuales.
Sin embargo, estas soluciones se enfocan primordialmente en el soporte de interaccio-
nes sincronas y distribuidas, ignorando los desafios computacionales que conlleva la
planificacién de reuniones presenciales.

En el caso de reuniones cara a cara, uno de los principales retos computacionales
reside en la reservacion de recursos fisicos y humanos. Aqui no sélo se trata de verificar
su disponibilidad, sino de hacerlo en un entorno en el que multiples usuarios, con
distintos niveles de prioridad y roles, puedan interactuar de manera concurrente.
Este problema va més alld de un simple algoritmo de asignacién de recursos, pues
implica garantizar coherencia de datos, manejo de conflictos y control de acceso en
tiempo real.

Otra limitacién computacional radica en la dependencia de la arquitectura SOA
(Service-Oriented Architecture) [Erl, 2005b], subyacente en la mayoria de las pro-
puestas basadas en la nube, las cuales almacenan la informacién de los usuarios en
servidores propietarios de las compafiias que desarrollan agendas colaborativas. Esto
plantea problemas de privacidad y control de datos, ya que todos los datos del usua-
rio quedan almacenados en servidores de terceros, exponiendo informacién sensible.
A pesar de que algunos servidores cuentan con la norma ISO/IEC 27018, que esté
relacionada con la privacidad de los datos en la nube, los clientes son los responsables
de cumplir con la normativa, debido a que los administradores de los servidores no
tienen la visibilidad de lo que los clientes deciden guardar.

Por otra parte, la mayoria de las soluciones existentes requieren que el usuario
interacttie con multiples aplicaciones (e.g., la agenda colaborativa y el correo electré-
nico, al menos) para completar el proceso de planificacién, lo cual podria incrementar
su carga cognitiva y afectar negativamente la experiencia de usuario en el desarrollo
de la tarea, por medio de estas multiples aplicaciones.

La soluciéon propuesta en esta tesis busca abordar estos retos computacionales
mediante una agenda colaborativa que integre la gestion de recursos fisicos y humanos,
asi como de roles de usuario, de manera eficiente y segura, mejorando la experiencia de
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usuario y reduciendo su carga cognitiva en la planificaciéon de reuniones presenciales.

Para este trabajo de investigacién uno de los retos computacionales principales
es la asignacion y reservacion de recursos fisicos y humanos. Por una parte, se pre-
tende corroborar la disponibilidad del colaborador con respecto a la participacion y
papel que pueda desempenar en la reuniéon. Por otra parte, se busca verificar la dis-
ponibilidad de los recursos fisicos (e.g., proyectores, cables HDMI, pantallas, salones,
aulas, auditorios, etc.) ademés de los recursos humanos necesarios, como asistentes y
personal de apoyo técnico y administrativo, para el buen y correcto desarrollo de las
reuniones de trabajo. necesarios para el buen y correcto desarrollo de las reuniones de
trabajo. De esta manera, un grupo de personas podra reunirse de manera presencial,
organizando los tiempos, roles y recursos que seran requeridos mediante una agenda
colaborativa.

1.3. Hipobtesis

El desarrollo de la solucién colaborativa propuesta en este proyecto resultara en
una mejora cuantificable de la experiencia de usuario y en una reducciéon mensurable
de la carga cognitiva en la planificacién de reuniones presenciales, en comparacion
con enfoques convencionales o soluciones existentes.

1.4. Objetivos generales y especificos del proyecto

General

Desarrollar una agenda colaborativa para corroborar la disponibilidad de usuarios
y recursos fisicos, con el fin planificar en reuniones presenciales, sin tener que recurrir
a otros sistemas para recibir notificaciones y confirmar citas o modificarlas.

Particulares

1. Definir los roles y sus tareas para identificar las funcionalidades de agenda co-
laborativa.

2. Disenar e implementar el moédulo para el manejo de los recursos fisicos que son
necesarios para una reunion presencial.

3. Disenar e implementar una interfaz que permita a los usuarios interactuar di-
rectamente con la agenda colaborativa, sin tener que ser redireccionados a una
aplicacion distinta.

4. Implementar un algoritmo para manejar la coherencia de las entidades compar-
tidas de la agenda colaborativa, e.g., un lapso o periodo.
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5. Implementar una red peer-to-peer con replicaciéon que facilite el intercambio
directo de informacion entre los dispositivos de los colaboradores.

6. Disenar un estudio con usuarios finales para medir la carga de trabajo y la
experiencia de uso de la agenda colaborativa.

1.5. Metodologia

La finalidad de crear una agenda colaborativa es eliminar la dependencia de apli-
caciones o sistemas ajenos para recibir notificaciones o para realizar cambios en los
eventos. Ademas, la agenda propuesta debe permitir a los organizadores estar cons-
cientes de la disponibilidad de los participantes, al momento de agendar una reunién,
asl como reservar los recursos fisicos y humanos que puedan ser nececarios durante di-
cha reunion. Mediante la implementacion de un algoritmo de control de concurrencia
y de una arquitectura peer-to-peer, la agenda colaborativa puede llevar a cabo la admi-
nistracion de las entidades compartidas. En la Figura 1.1, se muestra la metodologia
de investigacién que se sigue en este trabajo de tesis.

Recopilacion de
informacion
M

u

Estudio de agendas Estudio de Estudio de control de
comerciales arquitecturas p2p concurrencia
1|

‘ Andlisis y Diseiio ‘

||
4
‘ Implementacion ‘

I

4

‘ Evaluacion ‘

Figura 1.1: Metodologia de la investigacion
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Primera etapa: se realiza una recopilacién de informacion, seleccionando articu-
los de la literatura cientifica enfocados en agendas colaborativas, sistemas distribuidos
e interacciéon humano-computadora.

Segunda etapa: se realiza un estudio de agendas comerciales que implica com-
prender sus funciones y su forma de ejecuciéon para poder crear una agenda que
no utilice programas o plataformas adicionales para registrar reuniones presenciales.
Adicionalmente, se lleva a cabo un estudio de arquitecturas peer-to-peer para poder
establecer la comunicacion entre las computadoras de los colaboradores. Finalmente,
se incluye un estudio de mecanismos de control de concurrencia para poder seleccio-
nar alguno que ayude con los bloqueos de recursos compartidos cuando sea registrada
una reunion en la agenda colaborativa.

Tercera etapa: la interfaz de usuario debe mostrar la disponibilidad de los usua-
rios, recursos fisicos y recursos humanos al registrar una reunién en la agenda y las
opciones de confirmacion o rechazo de los participantes en la reunién. Una de las
funcionalidades de la agenda debe permitir la alta y baja de recursos fisicos y otra
debe permitir el registro de usuarios y la asignacién de sus roles. Se debe tomar en
cuenta que el envio y la recepcion de notificaciones debe ser tinicamente por la misma
agenda, sin tener que recurrir a aplicaciones de correo electrénico o sistemas ajenos.

Cuarta etapa: para el desarrollo de la agenda se utiliza el lenguaje de programa-
ciéon Python, que permite crear una interfaz de usuario mediante la cual un usuario
podra acceder a las funcionalidades de la agenda colaborativa. La arquitectura peer-
to-peer se implementa utilizando la biblioteca Twisted de Python que permite que
varios usuarios interactien con la agenda de forma concurrente, asegurando que los
cambios realizados se reflejen en tiempo real en las agendas de todos los usuarios.
Cada colaborador tiene su propio espacio, con funcionalidades especificas segin su
rol. La base de datos se implementa con SQLite, utilizando bibliotecas como sqlite3
de Python, lo que permite crear, modificar y consultar las tablas que representan
eventos, registros de recursos y usuarios.

Quinta etapa: se realizan estudios con usuarios finales, utilizando herramientas
de medicion para evaluar la carga de trabajo y la experiencia de usuario al interactuar
con la agenda colaborativa.
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1.6. Organizacién de la tesis

El presente documento de tesis esté organizado de la siguiente manera (ver Figura
1.2). En el Capitulo 2, se establecen las definiciones de los trabajos existentes que
fueron estudiados para proporcionar un marco conceptual y asi poder definir los
conceptos clave y la relacién que existe entre cada uno de ellos. En el Capitulo 3, se
presentan los trabajos relacionados con las agendas colaborativas que, en su mayoria,
provienen de organizaciones comerciales. En el Capitulo 4, se describen el analisis
y disefio del sistema en donde se definen las funciones que tiene cada una de las
secciones, asi como la interfaz de usuario de la agenda colaborativa. En el Capitulo 5,
se muestran los resultados de la implementacién, haciendo énfasis en las interacciones
que tiene cada uno de los participantes con cada una de las funcionalidades. En el
Capitulo 6, se explican las pruebas realizadas con usuarios finales para evaluar la
carga de trabajo y la experiencia de usuario con la agenda colaborativa y se detallan
los resultados que fueron obtenidos en cada evaluacion. En el Capitulo 7, se describen
las conclusiones que se obtuvieron al realizar el presente trabajo de tesis, asi como
algunas de las posibles mejoras o trabajos a futuro que puedan desarrollarse en la
agenda colaborativa.

Capitulo 1
Introduccién

Capitulo 2 Capitulo 3
Marco tedrico Trabajos relacionados

Capitulo 4
Analisis y Disefio

Estado del arte

Propuesta del Capitulo 5
sistema —_— Implementacion
y desarrollo
Capitulo 6

Pruebas y resultados

Capitulo 7
Conclusiones y trabajo a futuro

Figura 1.2: Organizacién del documento de tesis
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Marco Teodrico

En el mundo actual de la tecnologia, la experiencia de usuario se ha convertido en
un factor crucial para el éxito de las aplicaciones. Un diseno centrado en el usuario no
solo mejora la satisfaccion del cliente, sino también optimiza la eficiencia operativa.
Pero a medida que las aplicaciones se vuelven mas complejas, la gestion de la carga
de trabajo y la implementacién de mecanismos de control como los candados (locks)
se vuelven esenciales para mantener la integridad y la coherencia de los datos. Esto es
importante al hacer uso de las redes peer to peer, donde la decentralizacion de recursos
y la interaccion entre multiples nodos requieren una coordinacién precisa para evitar
conflictos y asegurar un rendimiento 6ptimo. La integracion entre la experiencia de
usuario, una gestion efectiva de la carga de trabajo y el uso adecuado de candados en
entornos peer to peer es fundamental para construir sistemas eficientes.

2.1. Experiencia de usuario y carga de trabajo

A pesar de que las agendas colaborativas generalmente tienen una interfaz de
usuario que permite saber la disponibilidad de los colaboradores para una reunion, no
impiden que las reuniones sean asignadas en fechas y horas en los que ya hay eventos
registrados. Esto hace que la carga de trabajo de los colaboradores se incremente con
respecto al nimero de eventos en los que deben decidir si existirdn o no, haciendo
que también tengan que ingresar a su correo electrénico para poder responder a
estas solicitudes. En este caso, la experiencia de usuario se desarrolla no solo con
la agenda colaborativa, sino también con las aplicaciones que se encuentran ligadas
a dicha agenda para poder responder a las notificaciones o cambios en los eventos.
Ademas, para la planificacién de reuniones presenciales, ninguna agenda cuenta con
una funcionalidad que permita reservar los recursos necesarios para una reunion,
haciendo que los organizadores tengan que buscarlos por sus propios medios. En esta
seccion se describe los conceptos de experiencia de usuario (cf. Seccién 2.1.1) y carga
de trabajo (cf. Seccién 2.1.2).
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2.1.1. Experiencia de usuario

La experiencia de usuario surge de la interaccién entre un usuario y un entorno
de trabajo o dispositivos especificos. Esta influenciada por factores como disenio de
hardware y software, usabilidad, diseno gréafico, accesibilidad, asi como por aspectos
subjetivos como emociones y percepcion. Inicialmente estuvo enfocada en sistemas
informaticos, pero con el tiempo se ha expandido a cualquier producto o servicio con
el objetivo de maximizar la satisfaccion del consumidor [MacKenzie, 2024].

La experiencia de usuario evolucion6 a partir de la usabilidad tradicional para
incluir aspectos estéticos, hedénicos y afectivos, destacando la belleza y la experiencia
emocional en el uso de la tecnologia [MacKenzie, 2024]. A diferencia de la usabilidad,
que se centra en la eficiencia y efectividad de las tareas, la experiencia de usuario se
enfoca en la percepcion y vivencia del usuario en el momento, considerando elementos
como estado de dnimo, expectativas y objetivos.

Las pruebas de usabilidad y la investigacién en Interacciéon Humano-Computadora
(HCI) se han orientado hacia objetivos conductuales en entornos laborales. La expe-
riencia de usuario también considera la contextualidad y temporalidad del uso de la
tecnologia, creando una combinacién tnica de elementos que interactian y se modi-
fican a lo largo del proceso. Busca satisfacer necesidades mas alla de lo instrumen-
tal, reconociendo el uso de la tecnologia de manera subjetiva, compleja y dinamica,
y apunta a crear experiencias de calidad que prevengan problemas de usabilidad
[MacKenzie, 2024].

El interés en la experiencia de usuario ha llevado a investigadores y profesionales
de HCI a reconocer las limitaciones de la usabilidad, centrada en la cognicion y
rendimiento del usuario [Law et al., 2009]. Se busca una definicién de experiencia de
usuario que facilite la participacion interdisciplinaria y permita aplicaciones practicas
para evaluar y comprender su naturaleza y alcance. Esta busqueda puede agruparse
en cuatro areas principales:

» Temporalidad: interaccién del usuario con el sistema antes, durante y después
del uso.

= Marco: comprension a través del disenio y de la critica de los objetos de interés,
basandose en el disefio de interaccion.

= Elementos: aspectos medibles como respuestas fisiolégicas, tareas realizadas,
pasion y percepcion del consumidor.

= Alcance : mas alla de la simple interaccion, aborda la experiencia de usuario
en profundidad.

Evaluar la experiencia de usuario desde el inicio del desarrollo de un producto
es esencial, utilizando métodos apropiados. El concepto de experiencia de usuario
es dinamico, dependiente del contexto y subjetivo, mostrando una amplia gama de
beneficios y siendo parte integral de la HCI.
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2.1.2. Carga de trabajo

La carga de trabajo se define como la cantidad de actividad que se puede asignar
sin complicar el desarrollo de las tareas y esté relacionada con el tiempo necesario para
completarlas. Esta nocion surge cuando disenadores y administradores de sistemas se
preguntan sobre la cantidad y complejidad de las tareas del operador, la posibilidad
de anadir més tareas y cémo manejar eventos inesperados [Young et al., 2014]. Estas
preguntas se responden midiendo la carga de trabajo mental. Los modelos pueden
evaluar la habilidad del operador y su procesamiento cognitivo, que puede ser auto-
matico (rdpido e inconsciente) o controlado (consciente y deliberado). La carga de
trabajo mental se determina por el equilibrio entre estos tipos de procesamiento.

Los indicadores de carga de trabajo mental incluyen medidas de desempefio en
tareas primarias y secundarias, informes subjetivos y métricas fisiologicas, las cuales
permiten una evaluacion integral del esfuerzo cognitivo [Young et al., 2014]. Las pri-
meras se basan en técnicas de registro directo de la capacidad del participante para
realizar la tarea principal eficientemente. Los informes subjetivos permiten expresar
percepciones sobre la carga de trabajo mental. Métodos como la técnica de evaluacion
de carga de trabajo subjetiva (SWAT) [Garcia, 2004] y la escala rapida de calificacién
del esfuerzo mental (RSME) [Lecca et al., 2013] son ejemplos utilizados para eva-
luar esta carga, aunque son complejos y consumen tiempo. Las métricas fisiologicas
también sirven como indice de carga de trabajo, monitoreando la atencion mediante
sistemas como la espectroscopia de infrarrojo, que permite un monitoreo accesible y
no invasivo de las funciones cerebrales. Sin embargo, puede haber disociacion si las
mediciones no correlacionan con la percepcion subjetiva.

Actualmente, las organizaciones se enfocan en evaluar el desempeno y la eficien-
cia, buscando una medicién precisa de la carga de trabajo mental mediante medidas
subjetivas y fisiol6gicas. Comprender la carga de trabajo mental implica entender las
operaciones neurocognitivas, aunque aun falta determinar completamente las compe-
tencias y los recursos necesarios para medir la carga de trabajo de manera holistica
[Young et al., 2014].

La carga de trabajo mental se mide a menudo en entornos controlados, como
laboratorios, utilizando herramientas que emplean escalas visuales analdgicas para
obtener una evaluacién rapida [Casali, 2021]. Sin embargo, en situaciones del mundo
real, mantener un rendimiento 6ptimo durante periodos prolongados resulta mas com-
plicado, debido a las diversas variables que pueden afectar el desempeno. Los avances
en computacion han facilitado el desarrollo de sistemas automatizados, que pueden
reducir el estrés asociado a la carga de trabajo mental al asumir tareas complejas. Sin
embargo, esto ha transformado el rol humano, que ha pasado a ser més supervisor o
colaborador de estos sistemas, lo que puede generar otros problemas como subcarga,
falta de atencién o fatiga. Por tanto, sigue siendo crucial investigar como equilibrar
la carga de trabajo en entornos cada vez mds automatizados y comprender mejor
las capacidades humanas para asegurar una medicion precisa de la carga de trabajo
mental en escenarios de trabajo complejos.

Los cuestionarios se utilizan después de las pruebas para obtener retroalimentacion
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cualitativa sobre las opiniones y sentimientos de los participantes en relacion con las
interfaces o técnicas de interaccién [Hassenzahl and Tractinsky, 2006]. Estos cuestio-
narios suelen usar escalas para facilitar el analisis de respuestas, como el NASA-TLX
([Barrera-Gélvez et al., 2017]), que evalia la carga de trabajo percibida en seis subes-
calas: demanda mental, demanda fisica, demanda temporal, rendimiento, esfuerzo y
frustracion. La norma ISO 9241-411 también emplea un cuestionario con 12 items
para evaluar el confort y el cansancio en dispositivos de entrada sin teclado. Este
cuestionario, aunque similar al NASA-TLX, se adapta especificamente a dispositivos
fisicos como ratones y joysticks. Las pruebas pueden administrarse “dentro de los
sujetos” (medidas repetidas, donde cada participante se evalia en todos los niveles
de un factor) o “entre sujetos” (donde cada participante se evalia en un solo nivel
de un factor). Por ejemplo, la practica se investiga evaluando a los participantes en
multiples bloques de ensayos, siendo un factor que se analiza dentro de los sujetos.

2.2. Mecanismos de control de concurrencia

Los sistemas colaborativos en tiempo real permiten que dos o mas personas, ubica-
das en diferentes lugares geograficos, trabajen juntas simultdneamente a través de un
entorno computarizado. Estos sistemas suelen permitir a un grupo manipular docu-
mentos y otros artefactos a través de un espacio de trabajo compartido. Este software,
que controla dicho espacio, generalmente se distribuye o replica en cada sitio partici-
pante y se sincroniza mediante el intercambio de mensajes de control. Sin un manejo
adecuado de dichos mensajes, los sistemas colaborativos pueden sufrir problemas de
control de concurrencia debido a eventos que llegan fuera de orden, lo que puede cau-
sar inconsistencias en los documentos, en la representacion visual y en la comprension
compartida del grupo [Greenberg and Marwood, 1994].

El control de concurrencia es clave en los sistemas distribuidos, pero en el caso de
los sistemas colaborativos, su gestion involucra no sélo computadoras, sino también
personas. Estos sistemas presentan multiples copias del espacio de trabajo y de los
objetos en ¢él, lo que puede generar retrasos en la actualizacion de las acciones rea-
lizadas por otros usuarios. Ademads, las limitaciones fisicas de los objetos suelen ser
simuladas, no naturales, lo que anade complejidad.

Los problemas de control de concurrencia suelen surgir cuando el software, los
datos y la interfaz de usuario estan distribuidos en varias computadoras, lo que com-
plica la sincronizacion y el acceso simultdneo a los recursos [Bernstein et al., 1987].
Los retrasos en la ejecucién de acciones conflictivas son particularmente preocupan-
tes, ya que la latencia de las redes de area amplia aumenta las probabilidades de
operaciones conflictivas. Si no se establece un control de concurrencia adecuado, los
usuarios pueden generar acciones conflictivas, provocando confusién en el grupo de-
bido a visualizaciones inconsistentes o a la ejecuciéon fuera de orden de los eventos.

El control de concurrencia, por tanto, es un desafio tanto técnico como humano.
Desde un enfoque técnico, es un problema que puede resolverse con los métodos
convencionales de los sistemas distribuidos, pero también es un problema humano,
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ya que el diseno de la interfaz de usuario debe reflejar como las personas quieren y
esperan trabajar juntas. Asi, el diseno de la interfaz y la eleccion del algoritmo de
control de concurrencia deben comprometerse mutuamente.

En el ambito de las bases de datos distribuidas y la simulacion paralela, la gestion
de conflictos ha sido ampliamente investigada. Sin embargo, la aplicacion de control de
concurrencia en los sistemas colaborativos suele pasarse por alto [Bernstein et al., 1987].
Aunque los investigadores de este tipo de sistemas reconocen su importancia, los de-
sarrolladores de aplicaciones tienden a ignorarlo o tratan de resolverlo con soluciones
estandar. En un sistema distribuido, los eventos pasan por varias etapas: creacion, eje-
cucién local, transmisiéon, recepcion y ejecucion remota. Sin un mecanismo de control
de concurrencia, estos eventos se ejecutan localmente cuando se crean y se transmiten
para ser ejecutados en sitios remotos, lo que puede llevar a que se entrelacen fuera de
orden, generando inconsistencias.

El control de concurrencia implica coordinar acciones potencialmente conflicti-
vas de procesos que operan en paralelo [Page and Nance, 1994]. Los algoritmos de
concurrencia sincronizan los eventos para que las transacciones atomicas se ejecuten
en serie o bien corrigen las inconsistencias cuando los eventos se procesan fuera de
orden. Existen dos enfoques principales: la serializacion pesimista y la serializacién
optimista.

La serializacién pesimista garantiza que los eventos se ejecutaran en el orden
correcto en todos los sitios, mientras que la serializacién optimista asume que los
conflictos seran raros y que es més eficiente proceder con la ejecuciéon y luego reparar
las inconsistencias cuando surjan. Sin embargo, la reparacion de eventos fuera de
orden puede ser compleja, ya que puede desfasar otros eventos entrantes y requerir la
restauracion del sistema a un estado anterior.

Otro enfoque para la gestiéon de concurrencia es el bloqueo, que concede acceso
exclusivo a un objeto durante un periodo de tiempo. En los sistemas que usan bloqueo
pesimista, un sitio debe esperar a recibir un bloqueo antes de manipular un objeto.
En cambio, en los sistemas que usan bloqueo optimista, un sitio puede comenzar a
manipular el objeto antes de ser confirmado el bloqueo y si luego se niega, el sitio
debe revertir el objeto a su estado original.

El bloqueo y la serializacién son esenciales en sistemas distribuidos, pero en sis-
temas colaborativos, el proceso de transaccién también incluye a las personas. Estas
pueden ser mas flexibles en cuanto a los problemas de concurrencia que las compu-
tadoras, mediando con sus colegas de forma natural en sus interacciones y resolviendo
conflictos cuando surjan.

En algunos sistemas colaborativos, los conflictos de concurrencia pueden ser raros,
ya que las personas suelen seguir protocolos sociales para gestionar las interacciones.
Por tanto, el papel del sistema colaborativo puede limitarse a proporcionar retro-
alimentacion suficiente y permitir que las personas gestionen sus propias acciones y
conflictos. Si se implementa control de concurrencia en un sistema colaborativo, su
funcion seria evitar o resolver conflictos poco comunes.

El disenio de la interfaz de usuario y la elecciéon del mecanismo de control de con-
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currencia en sistemas colaborativos deben tener en cuenta no sélo las consideraciones
técnicas, sino también cémo los usuarios perciben e interactian con el sistema. La
eleccién entre enfoques optimistas o pesimistas debe equilibrar los beneficios de man-
tener la integridad de los datos con los efectos que puede tener en la experiencia de
usuario [Greenberg, 1991].

2.3. Redes peer-to-peer

Una red Peer-to-Peer(P2P) es un conjunto de nodos que pueden actuar de ma-
nera simultanea como clientes y servidores, permitiendo el intercambio directo de la
informacion, entre las computadoras conectadas.

Béasicamente una red P2P se refiere a una red que no tiene clientes y servidores
fijos, sino una serie de nodos que se comportan a la vez como clientes y como servidores
de los demés nodos de la red [Milldn Tejedor, 2006]. Este modelo de red contrasta con
el modelo cliente-servidor tradicionalmente empleado en las aplicaciones de Internet.

Asi, en una red P2P todos los nodos se comportan igual y pueden realizar el mismo
tipo de operaciones, pudiendo no obstante diferir en configuracién local, velocidad de
proceso, ancho de banda y capacidad de almacenamiento.

El modelo P2P no es un concepto nuevo, aunque gracias a multiples factores
como la gran explosion de computadoras conectadas a Internet, el rapido aumen-
to de la cantidad de ancho de banda accesible a los usuarios, la mayor potencia de
calculo y la capacidad de almacenamiento de las computadoras personales y la pro-
liferacion de fuentes de informacién y contenidos diversos a través de Internet han
hecho que esta tecnologia sea conocida por la inmensa mayoria de los internautas
[Millan Tejedor, 2006].

2.3.1. Elementos de las redes P2P

El elemento fundamental de toda red P2P es un par, que es la unidad de proce-
samiento basico de cualquier red P2P. Un par es una entidad capaz de desarrollar
algin trabajo ttil y de comunicar los resultados de ese trabajo a otra entidad de la
red, ya sea directa o indirectamente [Maymounkov and Mazieres, 2002]. Existen dos
tipos de pares:

= Pares simples: sirven a un tnico usuario final, permitiéndolo proporcionar
servicios desde su dispositivo y empleando los servicios ofrecidos por otros pares
de la red. Los pares suelen tener una naturaleza dindmica y heterogénea, i.e.,
se conectan a la red de forma intermitente y tienen capacidades distintas.

= Superpares: ayudan a los pares simples a que encuentre otros pares o a otros
recursos de los pares. Los pares lanzan solicitudes de bisqueda de recursos a los
superpares, los cuales les indican donde conseguirlos. Generalmente los super-
pares tienen una naturaleza estatica, se encuentran conectados normalmente a
la red y son facilmente accesibles.

Cinvestav Departamento de Computacion



Marco Teorico 15

Otro elemento es el concepto de grupo de pares. Un grupo de pares es un
conjunto de pares formado para servir a un interés comun u objetivo dictado por el
resto de pares implicados. Los grupos de pares pueden proporcionar servicios a sus
miembros pares que no son accesibles a otros pares de la red P2P. Considerando un
sistema P2P en el que todos los pares pueden hablar el mismo conjunto de protocolos
(JXTA) el concepto de grupo de pares es necesario para dividir el espacio de la red,
e.g., por protocolos utilizados (TCP o UDP).

Los servicios proporcionan una funcionalidad util que se consigue mediante la
comunicacién de los distintos pares. Esta funcionalidad o aplicacién para el usuario
puede ser transferir un fichero, proporcionarle informaciéon de estado, realizar un
calculo o comunicarse con otro usuario.

Los servicios se pueden clasificar en dos tipos:

» Servicios de pares: funcionalidades ofrecidas por un par concreto de la red a
otros pares, si el par se desconecta el servicio se vuelve indisponible.

= Servicios de grupo de pares: funcionalidades proporcionadas por varios
miembros del grupo, consiguiendo asi acceso redundante al servicio. Si un par
del grupo se desconecta el servicio sigue estando disponible.

2.3.2. Arquitectura de las redes P2P

Existen tres tipos de arquitecturas de redes P2P, las cuales se describen a conti-
nuacion.

Modelo hibrido o centralizado

La primera generacién de redes P2P (Napster) emplea una estructura de red
cliente-servidor (ver Figura 2.1). El nodo central mantiene una base de datos con
informacion de los archivos ofrecidos por cada par. Cada vez que un par se conecta o
desconecta de la red, la base de datos se actualiza. Todos los mensajes de bisqueda y
control son enviados al nodo central. Cuando un par envia una solicitud de recurso,
el nodo central la compara con el contenido de su base de datos y le envia las corres-
pondencias. De esta manera, el par solicitante contacta al par proveedor para acceder
al recurso solicitado.

Esta arquitectura proporciona un alto rendimiento a la hora de localizar recur-
sos, siempre y cuando el nodo central pueda hacer bisquedas eficientes, sin embargo
también constituye un potencial cuello de botella.
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Figura 2.1: Modelo hibrido o centralizado

Modelo P2P puro o totalmente descentralizado

La segunda generacién de redes P2P (Gnutella) usa un modelo distribuido donde
no existe ningin nodo central y todos los pares tienen el mismo estatus. En esta ar-
quitectura, cada par actiia como servidor y como cliente en la red y trata de mantener
un cierto nimero de conexiones con otros pares en todo momento. Este conjunto de
pares conectados transporta el trafico de red, que esta conformado esencialmente por
peticiones y respuestas a esas peticiones, asi como mensajes de control que facilitan
el descubrimiento de otros pares (mensajes ping en Gnutella).

A pesar de que el nimero de saltos de la red es potencialmente infinito, permanece
limitado por un tiempo de vida maximo o TTL, el cual esta relacionado con el méximo
numero de saltos que puede dar un mensaje. Por cada par por el que circula el mensaje
de peticion, el TTL se decrementa en una unidad descartandose la peticién si este
llega a cero.

En la Figura 2.2, se muestra como el par A solicita el recurso ccc.mp3 al par B,
que es el tnico al que esta conectado. Este a su vez distribuye la peticiéon a todos los
pares con los que tiene conexién y asi sucesivamente hasta que la peticion alcance al
dueno del recurso o su TTL llegue a cero. Cada par que recibe la solicitud y puede
atenderla, responde incluyendo informacién de interés adicional (nombre del archivo,
tamaro, extension, etc.) y todas las respuestas son reenviadas de vuelta al origen de
la solicitud (linea azul). Una vez que el par A tiene la respuesta, puede establecer una
conexién con alguno de los pares que responda (Par C).

El modelo P2P puro es mas robusto al no depender de un nodo central, ademas es
mas econémico. La principal desventaja es el elevado tiempo y sobrecarga de ancho
de banda que suponen las bisquedas de informacion en la red. Ademaés puede ser que
el recurso buscado y existente ni siquiera pueda ser encontrado.
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Figura 2.2: Modelo distribuido

Modelo P2P mixto o semicentralizado

Hoy en dia, la mayoria de las redes P2P consideradas de tercera generacion em-
plean un modelo mixto. Dentro de este modelo, ciertos pares de la red son seleccio-
nados como superpares y ayudan a gestionar el trafico dirigido hacia otros pares (ver

Figura 2.3). Los superpares cambian dindmicamente a medida que nuevos pares se
conectan.

Par A (;icc.mp3?) Par Z (cc.mp3)

Z{cc.mp3)?

&lcc.mp3)? Superpar

Tl /—\ Z_cocmps
E m——— E” 7

E -... Conexion directa
=! —  Flujo de Datos

Figura 2.3: Modelo mixto o semicentralizado
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En este modelo cada nodo simple mantiene sélo un pequeno ntimero de conexio-
nes abiertas y cada una de ellas es a un superpar. Asi mismo los superpares estdn
conectados entre si.

Esta topologia virtual tiene el efecto de hacer la red escalable, mediante la reduc-
cion del nimero de pares involucrados en el encaminamiento y manejo de los mensajes,
asi como la disminuciéon del volumen de trafico entre ellos. Ademas la velocidad de
respuesta a las solicitudes en un modelo mixto es comparable al de un modelo P2P
hibrido o centralizado.

2.3.3. Biusqueda de pares, contenidos y servicios

La butsqueda de informacién (pares, recursos y servicios), dada la ausencia de
un conocimiento global de los elementos involucrados, es un aspecto fundamental en
redes P2P, asi como uno de sus grandes problemas. Un sistema de busqueda de in-
formacién en una red P2P debe soportar busquedas flexibles, eficientes, tolerantes
a fallos, asi como ofrecer garantias de que todo lo que existe puede ser encontra-
do; también debe ser capaz de tratar con escalabilidad, dinamismo y heterogeneidad
[Maymounkov and Mazieres, 2002] de estos entornos distribuidos.

La busqueda se realiza en tres niveles:

» Bisqueda en caché (sin descubrimiento): cada par mantiene una caché
de recursos previamente descubiertos. Este método es facil de implementar y
reduce, en gran medida, la cantidad de trafico generado por cada par de la
red. La caché debe eliminar las entradas que han superado un tiempo de vida
maximo o aquellos recursos que dejan de estar disponibles. Se suele implementar
como una cola FIFO. Este método es el mas usado para encontrar superpares
y pares en el momento previo de conexion a la red. En la mayoria de las redes
P2P, la forma mas sencilla de asegurar que un par en concreto pueda encontrar
a un superpar es descargar en el par un listado actualizado de superpares.

= Busqueda directa: en caso de no encontrar la informacién en su caché, los
pares preguntaran a otros pares de la red con los que tengan una conexién
directa, usando métodos de broadcast y multicast. Es la forma de busqueda
usada en modelos P2P puros o totalmente descentralizados.

» Bisqueda indirecta: los superpares actiian como fuente de informacion de lo-
calizacion de pares y otros recursos conocidos. Ademas esos hacen la busqueda
en nombre del par. Es la busqueda usada en arquitecturas mixtas o semides-
centralizadas.

Identificacion de pares en las redes P2P

Para que la comunicacion tenga lugar es importante poder identificar los pares,
grupos de pares y recursos en la red. En las redes P2P tradicionales, algunos de estos
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identificadores se basaban en detalles especificos de los protocolos de transporte, e.g.,
un par puede ser identificado mediante su direcciéon IP y puerto. Sin embargo, esta
representacion es inflexible e incapaz de proporcionar un sistema de identificacion
independiente de la red de transporte subyacente.
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Capitulo 3

Trabajos relacionados

Las agendas electrénicas, que han sido incorporadas a las empresas, organiza-
ciones e instituciones académicas, suelen ser utilizadas como recordatorios por los
participantes a una reunion. Para el organizador de la reuniéon, dichas agendas resul-
tan un medio adicional de comunicacién con los miembros de su equipo de trabajo
[Lengwe et al., 2022], gracias a las notificaciones y a los mensajes enviados, ya sea por
medio de la misma agenda o del sistema de correo electrénico, al crearse una reunién.

Las agendas actuales tienen una interfaz de usuario sofisticada y la capacidad de
ser asociadas con otras aplicaciones, como el sistema de correo electronico
[Mosier and Tammaro, 1997]. Estas herramientas de escritorio incluyen funcionalida-
des para el mantenimiento de los eventos personales y grupales. Ademas de facilitar
la organizaciéon de reuniones, las agendas electrénicas pretenden facilitar la comuni-
cacién entre los miembros de un grupo, quienes pueden estar distribuidos geografica-
mente, ya que los mantienen actualizados sobre eventos y actividades dentro de sus
espacios de trabajo [Collazos et al., 2019]. Por lo tanto, se ha desarrollado multiples
herramientas de este tipo, bajo la premisa de que el soporte de la coordinacion y la
comunicacion es, en general, un aspecto fundamental de su disenio e implementaciéon
[Cheng and Olechowski, 2024].

Durante de la pandemia de COVID-19, la forma de comunicacién en reuniones o
conferencias tuvo un gran impacto, ya que habia una mezcla de actividades labora-
les y personales, en un mismo espacio fisico, que requerian de planificaciéon. Grandes
empresas ofrecieron herramientas de videoconferencias y agendas electrénicas que agi-
lizaron el trabajo colaborativo entre grupos considerables de personas. En la siguientes
secciones, se analizan las funcionalidades de las principales agendas propuestas en el
ambito comercial.

3.1. Microsoft Teams

Microsoft Teams [Mic, 2023] es uno de los sistemas de software més utilizados para
realizar videoconferencias y cuenta con un calendario que, a su vez, esta enlazado con
el correo electrénico de Outlook para permitir a los invitados aceptar o rechazar un
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evento programado por el anfitriéon. Su lanzamiento mundial fue el 14 de marzo del
2017, como un proyecto interno de la compaiiia, pero el 12 de julio del 2018 fue
lanzada su versioén gratuita.

La vista que ofrece este sistema permite visualizar los eventos ya asignados por
dia, semana y mes, llevando un orden cronoldgico (ver Figura 3.1). De esta manera,
el invitado puede incluso tener varios eventos programados para un mismo dia a la
misma hora.

m%aﬂ Calendario # Unirse con un id. (3 Reunirse ahora

g?t ) Hoy £ > noviembre de 2023 [ Semana
(g3 19 20 21 22 23 24 25
Equipos Domingo Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado
Tareas

— 20

]

Calendario
1 1

Figura 3.1: Vista principal del calendario Microsoft Teams

Una vez creado un evento, este aparece en el calendario del organizador y de los
participantes. Al seleccionar el evento, el organizador puede editarlo, mientras que
los invitados solo tienen la opcién de unirse al evento, como se muestra en la Figura
3.2(a). Ademas, el organizador de la reunién puede establecer su disponibilidad con
diferentes opciones, como se muestra en la Figura 3.2(b).

Mi calendario 4 e
O Libre
20 nov 08:00 - 08:30

& Provisional
@ Ocupado v

® Microsoft Teamns Meeting
€ Trabajando en otro sitio

&3 hitps://teams.microsoft.com/l/meetup-join/1... [J
@ ruera de la oficina
f—) Chat con participantes
o Ana Karen Godoy Pefia |i| Privado
< Organizador
(a) Informacién sobre el evento (b) Disponibilidad del organizador

Figura 3.2: Vista del organizador (a) y vista de los participantes (b) del evento

Al crear una reunién en Microsoft Teams, se genera un enlace URL que funciona
como invitaciéon para los participantes (ver Figura 3.3). Este enlace es enviado por
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e protocolo Seguimiento
(©  Este evento ocurrié Hace 1 mes (Mié 11/10/2023, 'de’ 10:30 PM a 11:00 PM)

Microsoft Teams Meeting;
Reunién de Teams

& akashagodoy@gmail.com no respondid.

Mensajes  Detalles de la reunién

Organizador

Ana Karen Godoy Pefa
g Enviado el Miércoles, 11/10/2023 a
las 10:08 PM

Reunion de Microsoft Teams

Unete a través de tu computadora, aplicacién celular o
dispositivo de sala
Haz clic aqui para unirte a la reunién

v Sin respuesta: 1

ID de reunion: 234 365 240 385 A\ akashagodoy@gmail.com
Cadigo de acceso: 5ajGg5 Obligatorio

Descargar Teams | Unirse en |a web

e

Esta reunidn se organiza dentro de la plataforma de correo

Figura 3.3: Correo electrénico enviado por Microsoft Teams al crear el evento

Microsoft Teams a cada persona mediante correo electronico. Los participantes pueden
utilizar este enlace para unirse a la reunién en la fecha y hora programadas. Cuando
el evento ya estd registrado en el calendario, el organizador puede visualizar y copiar
este enlace para compartirlo con los participantes, en caso de ser necesario.

El organizador puede definir la fecha y hora del evento, incluyendo su duracion.
Microsoft Teams también ofrece la opcién de indicar a los participantes si deberan
asistir a una ubicacion fisica o si la reunién serd en linea. Ademas, el organizador
puede iniciar un chat con los participantes antes, durante o al finalizar el evento.

Si un participante intenta contactar al organizador a través del chat, el primero
podré ver la disponibilidad actual del segundo, pero no podra acceder a la disponi-
bilidad de los demas participantes del evento. Esta visibilidad es ttil para saber si el
organizador esta disponible para responder.

En caso de organizarse un nuevo evento (ver Figura 3.4) o de tener una reunién
ya agendada en el mismo horario, los eventos podrian empalmarse en el calendario de
algin participante, teniendo asi dos o mas juntas en el mismo dia y a la misma hora.

El organizador puede cambiar el color de los eventos, asignando una categoria que
define la prioridad o importancia (ver Figura 3.5). De esta manera, el participante
tendra una mejor visualizacion y organizacién de sus eventos. El color rojo marca la
prioridad de “urgente”, siendo la mas alta, y va disminuyendo hasta el color pirpura,
que denota la prioridad mas baja.

Cinvestav Departamento de Computacion



24 Capitulo 3

Nueva reunién Datos Asistente para progra... m

Maostrar como: Ocupado Categoria: ninguna ' --* i:‘}? Opciones

Vi Agrega un titulo ;Quién puede omitir la sala de espera

Para personas en mi organizacion...

<o Agrega asistentes requeridos + Opcionales
Mas opciones
©  20/11/2023 00:00 v
30
20/11/2023 0030 v @ Todoeldia
©  No se repite ~
&= Agregar canal
® Agrega una ubicacién Reunidn en linea ‘:)

= B 7 U S % & a Parrafo ~ =

Escribe los detalles para esta nueva reunién

Figura 3.4: Creacién de un nuevo evento

Al estar sincronizado el calendario con el correo electrénico de Outlook, el or-
ganizador puede requerir una confirmacién de cada participante. Cuando un evento
es creado, Microsoft Teams envia un correo electronico con una invitacion, solicitan-
do una confirmacion a cada participante para saber si asistird o no al evento. El
participante tiene tres opciones a elegir:

= Aceptar
= Declinar

= Dejar pendiente

Si el evento es creado con miembros de una organizacion, e.g., escuela, trabajo o
familia, el registro (i.e., la confirmacién de asistencia) podra solicitarse s6lo a algunos
o a todos los participantes que han sido invitados al evento (ver Figura 3.6).

Cada participante tiene la opcién, si asi lo requiere, de proponer una hora o
fecha diferente a la establecida por el organizador (ver Figura 3.7). Esta propuesta
es enviada mediante el correo electronico de Outlook. Si el organizador acepta la
propuesta, se envia nuevamente un correo al participante con la aceptacion de la
propuesta sobre la nueva fecha y hora, que se registrara en su calendario [Tea, 2023].
En el correo, no sélo se visualiza la aceptacion del organizador, sino también se podra
revisar si el organizador aceptd todos cambios propuestos por el participante o si
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® Categoria Roja
@ Categoria Naranja
Categoria amarilla
@ Categoria verde
@ Categoria Azul
o Categoria Parpura

Figura 3.5: Nivel de prioridad de un evento

nes de respuesta Requerir registro: Ninguno

Ninguno v
Para personas de tu organizacion e invitados

A todos los usuarios

Figura 3.6: Solicitud de registro de los participantes

realizdé ajustes, los cuales podran ser aceptados o rechazados por el participante.
Si el organizador acepta los cambios propuestos, el evento se actualiza de manera
automatica, en los calendarios de todos los implicados y nuevamente se les envia un
correo electrénico [Age, 2023].
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e avances Seguimiento

T

o Este evento ocurrid Hace 1 mes (Jue 12/10/2023, 'de' 09:00 AM a 09:30 AM)

©®  Microsoft Teams Meeting;

Reunion de Teams

&2 akashagodoy@gmail.com la acepto.

Mensajes  Detalles de la reunion

fé Google Calendar <calendar-notification@google.com> en nombre de akashagodoy@gmail.com aceptd
provisionalmente la reunién y propuso otra hora.

Jue 12/10/2023, 'de’ 11:00 AM a 11:30 AM Revisién Aceptar

()

A Google Calendar <calendar-notification@google.com> en nombre de akashagodoy@gmail.com =
Para: Ana Karen Godoy Pena Mié 11/10/2023 11:26 PM
> invite.ics o
4KB

Figura 3.7: Correo del participante referente a la solicitud de cambio del evento

3.2. Google Calendar

Google [Goo, 2023a] lanzé en 2004 su servicio de correo electrénico Gmail y en
2006 su servicio de Google Calendar (ver Figura 3.8). Sin embargo, el 7 de julio de
2009, Google deja atras la version Beta para que los usuarios no estuvieran obligados
a tener una cuenta de Gmail para poder usar Google Calendar.

= I22 Calendar Hoy < > Noviembre de 2023
DOM LUN MAR MIE
I— Crear ~
19 20 21
Noviembre de 2023 < > GMT+00 _
D L M X J VvV S
o r—
23 30 31 1 2 3 4 2AM (Sin titulo)
5 6 7 8 9 10 M 2-3am

3 AM

19 20 21 23 24 25
4 AM

26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 2 9 5AM
6 AM

2, Buscar a gente

7 M

Figura 3.8: Vista principal de Google Calendar
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Para recibir notificaciones y recordatorios de los eventos programados, los usuarios
pueden configurar avisos personalizados, lo que ayuda a estar al tanto de las activida-
des pendientes. Ademas, Google Calendar ha sido creado con un enfoque colaborativo,
permitiendo compartir informacién de dos maneras:

= Calendario completo: los usuarios pueden compartir su calendario entero con
otras personas, otorgandoles diferentes niveles de acceso, como la capacidad de
visualizar o incluso modificar los eventos.

» Eventos individuales: también es posible compartir inicamente eventos especifi-
cos, anadiendo a otras personas como invitados, quienes recibiran la informacion
de dichos eventos, sin necesidad de acceder a todo el calendario.

En ambos casos, se genera automaticamente un enlace URL que se envia a los
participantes a través de un correo electronico. Ademas, para eventos publicos, Google
Calendar permite utilizar la opcién “publicar evento”, que crea un cédigo HTML o
enlace URL que puede compartirse para que otros usuarios puedan ingresar al evento.

Cuando el organizador crea un evento (ver Figura 3.9), él puede establecer la fecha
y hora, incluyendo la opcién de horario laboral, que permite al organizador hacer
visible su disponibilidad en horas de trabajo para que los usuarios estén conscientes
de ella. Es posible que los participantes no tengan un horario disponible para el evento
creado por el organizador, no obstante el evento sera asignado en su calendario.

IAfade un titulo

Evento Tarea Calendario de citas
® Martes, 21 de noviembre 2:00am - 3:00am
Zona horaria - No se repite
Encontrar un hueco
2, Afnade invitados

(W] Anadir videollamada de Google Meet

@ Afiadir ubicacién

ARadir descripcién o archivos adjuntos

- Ana Karen Godoy Pefia
No disponible - Visibilidad predeterminada - Motificar 30 minu...

Figura 3.9: Creacién de un evento en Google Calendar
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El uso compartido del calendario permite a los participantes no sélo visualizar
la disponibilidad de sus colegas (si estan libres u ocupados), sino también acceder a
todos los detalles de los eventos, segtin el nivel de permiso otorgado por el organizador.

Al crear un evento, el organizador puede ajustar la disponibilidad (si estara libre
u ocupado) y modificar el tiempo de anticipacién de las notificaciones que recibirdn
los participantes. Ademas, al crear un evento en Google Calendar, el organizador
tiene la opcion de agregar autométicamente un enlace de Google Meet, la aplicacién
de Google para videollamadas, lo que facilita la participaciéon en reuniones virtuales
[Goo, 2023c]. Una vez creado el evento, este queda registrado en el calendario del
organizador en la hora y fecha establecida.

Cuando un participante acepta la invitacién a un evento, de igual manera aparece
en su calendario personal. También puede crear una seccién en “otros calendarios”
para visualizar, si asi lo desea, los eventos o tareas que registre el organizador.

El inconveniente que presenta Google Calendar es que un evento no siempre se
registra en el horario programado por el organizador. Por ejemplo, en la Figura 3.10,
el evento fue creado para el 11 de octubre del 2023 a las 23:00 hrs y en el calendario
del participante se registr6 a las 17:00 hrs.

= I 1. Calendar Hoy <2 Octubre de 2023
LUN MAR JUE VIE

I- Crear -
9 10 12 13

2 2 4 5 6 7 ] ey (Sin tituda), 17.00

C e @ o o w

1% 17 is 1% 20 ki e

2 24 18 W I ]

W n

Buscar a gente
Mis calendarios Ea © (sintitulo), 17:00 @ (5in vitulo), 17:00

Ana Karen Godoy Pefia

Figura 3.10: Eventos registrados en Google Calendar

El correo que es enviado a cada participante, le permite elegir una de tres op-
ciones de asistencia: si, no o quizas, pero si este evento le presenta inconvenientes,
el participante puede indicar al organizador que desea proponer una hora distinta o
anadir una nota (ver Figura 3.11). Cuando un participante selecciona la opcién “pro-
poner otra hora”, él podra visualizar en dénde agendara el cambio que le proponga
al organizador (ver Figura 3.12).
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Invitacion: tarea jue 5 de oct de 2023 6:30pm - 7:30pm (CST) (akgodoyp@gmail.com) FRecibidos =

akashagodoy@gmail.com & 5oct
parami «
[ oct | tarea Agenda
5 Miralo en Google Calendar vie 6 de oct de 2023
jue pr Cuando vie 6 de oct de 2023 12:30am - 1:30am (UTC) No hay eventos anteriores.
Participantes akashagodoy@gmail.com* 12:30am tarea

n Quizas No Mas opciones

Proponer otra hora

Afadir una nota

Cuando .
. . . Unirme con Google Meet
jueves 5 de oct de 2023 - 6:30pm — 7:30pm (Hora esténdar central - Ciudad de México)

Figura 3.11: Opciones de confirmacién del evento

X Proponer otra hora b 0
tarea Hoy < > Miércoles, 4 de octubre de 2023 Dia ~  Todos losinvitados ~
Hora actual del evento: .

. MIE Ana Karen Godoy Pefia akashagodoy@gmail.com
Viernes, 6 de octubre 7:00pm 1:00pm
12:30 - 1:30am 4 0

GMT+00  GMT-06 L2 4

Confirmar asistencia: si ~ 12ZPM 6AM

1PM 7AM
Tu propuesta:
Empieza 2PM 8 AM

4deoctde2023  7:00pm
3PM 9 AM

Termina
4deoctde2023  8:00pm ve 10
Afadir un mensaje opcional 5PM  11AM

6PM 12PM
7PM 1PM

8PM 2PM

Enviar propuesta
9FM  3PM

Figura 3.12: Solicitud de cambio de horario del evento creado por el organizador

Todos los cambios y notas que se pueden hacer, respecto al evento programado,
seran notificadas por medio del correo electronico (ver Figura 3.13). Si el participante
acepta la primera invitacion, atn asi podra proponer una nueva fecha y hora.
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a- c : 1-50 de 689 < > Es~

& Principal 193 FISIEE 2 Social © Notificaciones

Tiendas Coppel, NESCAFE... “%

Ana Karen Godoy Pefia Nueva hora propuesta: (Sin asunto) lun 20 de nov de 2023 9pm - 10pm (CS... [ 20:46

Figura 3.13: Correo enviado por un participante para un cambio de hora

Si el evento es cambiado por la propuesta (ver Figura 3.14), Google Calendar
enviara un correo electrénico indicando la hora y fecha originales, asi como las nuevas
sugeridas (ver Figura 3.15).

Nueva hora propuesta: (Sin asunto) lun 20 de nov de 2023 9pm - 10pm (CST) & ©
(akgodoyp@gmail.com) Recibidos x

Ana Karen Godoy Pefa <akashagodoy@gmail.com= & 20:46 (hace 5 minutos) bw “
parami v
[ nov | (Sin asunto) Agenda
23 Miralo en Google Calendar jue 23 de nov de 2023
jue pr Cuando Current: mar 21 de nov de 2023 3am — 4am (UTC) No hay eventos anteriores.

Proposed: jue 23 de nov 11pm - vie 24 de nov de
2023 12am (UTC)
Participantes akashagodoy@gmail.com

1pm (Sin asunto)

No hay eventos posteriores.

Aceptar

Figura 3.14: Detalles de la nueva propuesta con un cambio de fecha y hora

Invitacion actualizada: (Sin asunto) jue 23 de nov de 2023 17:00 - 18:00 (CST) @ ©&
(akashagodoy@gmail.com) Recibidos x

Ana Karen Godoy Pefa & 20:56 (hace O minutos) ¢ &
parami v
[ nov | (Sin asunto) Agenda
23 Miralo en Google Calendar jue 2

jue pr Cuando jue 23 de nov de 2023 17:00 - 18:00 (CST)

Participantes akgodoyp@gmail.com*

Si Quizas No Mas opciones

Este evento se ha actualizado
Se ha cambiado: hora

Figura 3.15: Correo electrénico enviado por Google Calendar con la nueva propuesta
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3.3. Calendario de Zoom

Ademas de los calendarios descritos anteriormente, también se tienen el calendario
de Zoom (ver Figura 3.16). La primera version, que se lanzé el 10 de septiembre de
2012, fue para una empresa con una capacidad de 15 participantes, pero el 25 de enero
del 2013 lograron ampliar el nimero de participantes, logrando llamar la atencién de
nuevas empresas y aumentando a 1 millon de usuarios en 2013 [Zoo, 2023].

La programacién de eventos puede hacerse directamente desde la aplicacién de
escritorio, mévil o desde el mismo servidor web de Zoom. Sin embargo, para poder
visualizar estos eventos, se debe sincronizar con el calendario de Outlook, iCal o
Google Calendar. Para otros calendarios, existe un archivo ICS que pude ser abierto
en la mayoria de las aplicaciones de correo electrénico [Reu, 2023].

zoom Productos Soluciones Recursos Planes y precios Programar

PERSONAL
< Volver a las reuniones

Perfil

Reuniones

Programar reunion

o Tema [{ Protocolg| J]
Seminarios web
Teléfono + Afadir descripcion
Contactos personales - N\ ~
Cuando [E} 21/11/2023 J | 10:00 v || PMm v
Dispositivas personales
Duracion \ 1 v \ h \ 0 v | min.

Pizarras

Notas (D
Su plan actual solo admite 40 minutos por reunion.
i . - = h i
Grabaciones ¢Necesita mas tiempo? Actualizar ahora
clips

Zona horaria [ (GMT-6:00) Ciudad de México v |

Configuracion

Raggramador
Guardar Cancelar

Arteg

Figura 3.16: Vista de la creacién del evento en Zoom

Una caracteristica de Zoom que distingue la forma de registrar un evento es que
al crearlo, se proporciona el enlace URL y una clave de acceso para poder unirse al
evento, una vez confirmado por correo electrénico (ver Figura 3.17). El organizador
puede seleccionar qué caracteristicas pueden habilitarse al unirse al evento [Des, 2023].
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ID de reunién © Generar autométicamente () 1D personal de la reunién 937 427 8081
Plantilla | Seleccionar una plantilla v
Whiteboard [J Afadir pizarra

Seguridad « Clave de acceso brWpT3

Solo pueden unirse a la reunién los usuarios que tienen un cédigo de acceso o un enlace de invitacion

(] Sala de espera

Solo pueden unirse a la reunion los usuarios admitidos por el anfitrién

Video Anfitrion () Encendido © Apagado
Participante () Encendido © Apagado
Opciones Mostrar

Guardar Cancelar

Figura 3.17: Continuacién de la vista para la creaciéon de un evento en Zoom

3.4. Brevo

Después del distanciamiento fisico, debido a la pandemia de la enfermedad del
nuevo coronavirus (COVID-19), se desarrollaron muchas més aplicaciones que ayu-
daron a que las empresas y escuelas pudieran realizar entrevistas semiestructuradas
[Santhosh et al., 2021]. Algunas de estas aplicaciones pueden describirse con base al
estudio de su funcionamiento.

Una plataforma que funciona de la misma manera es Brevo (ver Figura 3.18) pro-
ducto de la empresa eMarketing que fue fundada en 2007 [Bre, 2023]. Antes conocido
como Sendinblue, Brevo es una plataforma gratuita que permite al usuario sincroni-
zar su correo y calendario de Google u Outlook, permitiendo compartir eventos por
medio de un enlace URL. Al crear un evento, Brevo permite elegir si la reunién se-
ra en persona o por videoconferencia, ofreciendo vincular las cuentas del usuario en
cualquiera de las plataformas mencionadas anteriormente.
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@ !Inicio
EContactos Protocolo
< Campafias f L .
¢Qué tipo de reunién quiere ofrecer?
c)on Automatizaciones Nombre del tipo de reunién*
(Promco\d ’
< Transaccional
Herramienta de comunicacion o ubicacién
@ Conversaciones {En persona - l
@ Oportunidades () Usar direccién para reunion en persona
B Meetings |
Descripcion
Reuniones
programadas

Editor de pagina

Duracién *

. - 30 minutos -
Disponibilidad
Ajustes Mostrar en la pagina de reservas principal

C’ Cobre por esta reunioén y muestre el precio

Figura 3.18: Creacién de un evento en Brevo

Esta plataforma puede convertir los eventos gratuitos en eventos de paga al activar
la opcion, solicitando a los participantes el pago establecido por el organizador para
poder acceder a la reunién.

3.5. Google Keep

Google Keep forma parte de Google Inc. y fue lanzada el 20 de marzo del 2013
[Kep, 2023]. Google Keep permite a los usuarios controlar los limites interpersonales,
configurando quién puede acceder o colaborar en sus notas, lo que refleja la gestion de
privacidad. Ademas, su diseno ha evolucionado en respuesta a las nuevas exigencias
tecnolédgicas y de privacidad, adaptandose al entorno cambiante con un enfoque en
simplicidad y seguridad [Gonzalez Diaz et al., 2022].

Google Keep permite agendar una reunion, sincronizandose automaticamente por
medio de Google Calendar, Google Assistant, OneNote, entre otros. Sin embargo,
también existen agendas electrénicas que permiten asignar tareas o eventos y que no
dependen de dichos calendarios para mantener al usuario informado de su dia a dia.
Cabe mencionar que si existe la sincronizacién opcional para algunos calendarios,
ya que Google Keep envia notificaciones de los eventos. En este tipo de agendas,
la interfaz de usuario es mas facil de manejar, ya que pueden aparecer los eventos
como notas adhesivas electronicas o un calendario por semana o mes. Esta interfaz
de usuario aparece al acceder Google Keep, sin tener que redireccionar a una pagina
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nueva, correo, calendario o aplicacién (ver Figura 3.19).

= Keep O\ Busca lo que quieras Cc g @ 34 ‘D
Q Notas
Anade una nota... & =
_Q_ Recordatorios
V4 Editar etiquetas arEm tattoo P
Notas archivadas 11 oct, 8:00 @ 11oct, 8:00 10 oct, 4:45 “
fotografias O protocolo
g [J presentar avances
Qs @

Figura 3.19: Vista principal de Google Keep

Al crear una nota, el usuario puede indicar si esta es personal o compartida.
Cuando es compartida, el organizador puede registrar el evento con la hora y fecha
deseadas y la opcién de visualizar si los participantes estan libres u ocupados. En la
vista del participante, la nota aparecera con un horario distinto, ya que Google Keep
registra el evento cinco minutos antes, creando una diferencia de tiempos en las vistas
de los usuarios: si el organizador registra un evento en tiempo real a las 17:00 hrs
y en la nota lo programa a las 17:30 hrs, al participante se le registrara a las 17:25
hrs. Las notificaciones se realizan por medio de la aplicaciéon movil o del servidor
web de Google Keep, pero para ambos deben otorgarse los permisos necesarios para
que puedan aparecer en segundo plano. También se envia un correo electrénico al
participante indicando que se han compartido notas.

Las notas o eventos se clasifican conforme se van creando y se pueden generar
varias notas con la misma fecha y hora [Goo, 2023b]. Las notas pueden conservarse,
en la interfaz de usuario, el tiempo que el usuario desee (ver Figura 3.20) ya que no
son eliminadas al concluir los eventos y su nivel de prioridad sélo esta definido si el

usuario fija las notas en el tablero para que estas siempre aparezcan al inicio (ver
Figura 3.21).
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A &F @ & : o c Cerrar

Figura 3.20: Creacién de una nota en Google Keep

Recordatorio:

Mafiana 8:00
Proxima semana lun, 8:00
Casa Bosques De Ibiza - Davivir

(© Elegir fecha y hora

@ Elegir sitio

Figura 3.21: Horario establecido para una nota en Google Keep

3.6. Trello

Trello es una plataforma que también cuenta con un organizador que muestra, en
su interfaz de usuario, las tarjetas que se crean para trabajar de manera personal o
colaborativa (ver Figura 3.22). Al inicio, se pueden visualizar los espacios de trabajo
donde se encontraran los tableros creados por el usuario y los que han sido compartidos
con el usuario por sus colegas.

En un espacio de trabajo colaborativo, se puede ver a los miembros del grupo. Las
tarjetas pueden clasificarse en dos secciones, “en proceso” y “en hecho”, mostrando
en colores distintos las fechas en que deben cumplirse. Si atin no se cumplen las tareas
descritas en las tarjetas y siguen en el apartado “en proceso”, sus fechas se volveran
de color rojo para que se les pueda dar prioridad (ver Figura 3.23).
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@ Tableros (© Visto recientemente
i@ Plantillas Cinves Q1 App SCFM
4+ Inicio
Espacios de trabajo +
G CinvesTeam ~
@ Tableros TUS ESPACIOS DE TRABAJO
@ Lo mas destacado B CinvesTeam @ Tableros 88 Vistas & Miembros (4) £ Configuracién ﬂ Cambiar Plan
88 Vistas
A& Miembros + Aplicacion.movil App SCFM Cinves Q1

Crear un tablero nuevo

£ Configuracion 6 restantes

@

Pruebe Trello Premium

Consiga tableros ilimitados, todas
las vistas que existen,
automatizaciones sin fin y mucho
mas.

Ver todos |os tableros cerrados

Figura 3.22: Vista principal de los tableros en Trello

CinvesQl ¢ & v

En proceso

Lista de tareas Hecho

|A - > Adelanto diagramas
o1

Progra - > actividad Arbales pag
155 - 156

@® 22 de nov. de 2022

ADA - > Tarea 8 Arboles

@© 24 de nov. de 2022 ek

Ing Soft - > Modelo de dominio

protocolo
@ (O 13deoct

@ 28 de nov. de 2022

HPC -> Problema productor
consumidor

+ Arada una tarjeta

(© 28 de nov. de 2022

HPC -> Proyecto aproximacion de pi
por metodo de monte carlo usando
OPENMP

@® 16 de dic. de 2022

HPC -> Proyecto1
@ 28denov.de2022 1

® 23 de nov. de 2022

Analisis -> Tarea 9

® 1 de dic. de 2022

Examen de Inteligencia Artificial

® 7 de dic. de 2022

+ Aada una tarjeta

Figura 3.23: Vista de las tareas asignadas en Trello

Al mostrar el calendario, las tarjetas apareceran por dia y por color de prioridad
(ver Figura 3.24). Cuando se crea una lista de tareas (ver Figura 3.25) se tiene una
opcion para cambiar tanto a los miembros que tienen asignada una tarea, como la
fecha limite para concluirlas. Si el usuario ya no desea ver la tarjeta puede eliminarla
o archivarla.
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G CinvesTeam P .

Gratuito Calendario

B Tableros

& Miembros + B
lun. mar. mié.

¥ Ajustes del Espacio de trabajo ™ 20 2 22

Vistas del Espacio de trabajo
B8 Tabla

Calendario v

Figura 3.24: Vista del calendario en Trello

protocolo & Abrir tarjeta

© Editar etiquetas

® O 13deoct

& Cambiar miembros

Guardar & Cambiar portada

Figura 3.25: Atributos para la creaciéon de una tarjeta en Trello

Al contar con la sincronizacién del correo electrénico (ver Figura 3.26) se puede
dar un seguimiento mas especifico, enviando notificaciones con cada modificacién que
se realice en el tablero. Si se crea una tarjeta en modo de checklist (ver Figura 3.27(a))
se pueden asignar ciertas tareas a miembros especificos que estén en la lista de tareas
(ver Figura 3.27(b)), dando un tiempo determinado para que el colaborador asignado
pueda cumplir con la tarea descrita en la tarjeta.
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& protocolo X

en la lista Lista de tareas @

Notificaciones Vencimiento Sugerencias =
® Siguiendo 13 de oct. a las 11:32  Plazo vencido = e
Afiadir a la tarjeta
= Descripcion B Dienlres
ARadir una descripcién més detallada... & Etiquetas
B4 Checklist
4 Checklist Eliminar O Fechas
0% € Adjunto
Afada un elemento = Portada
= Campos personaliz...
= Actividad Mostrar detalles
Power-Ups
@ Escriba un comentario... + Anadir Power-Ups

Figura 3.26: Activacién de notificaciones de las tareas de Trello

Anadir a la tarjeta

& Miembros
Miembros X
£4 Checklist Eliminar Buscar miembros
0%
Miembros del tablero
Aniada un elemento

@ Ana Karen Godoy Pefia (anakareng...
Cancelar & Asignar  OFechade vencimento @ ©

@ BALAM GARCIA MORGADO (balam...
(a) Creacién de la tarjeta en modo checklist

. Christian Ruiz Hernandez (christianr...

G gpbriones (gpbriones)

(b) Colaboradores registrados en el calendario

Figura 3.27: Vistas de la creacion del checklist

Las notificaciones de vencimiento de las tareas (ver Figura 3.28) pueden regis-
trarse en momentos especificos, cambiando el color de la tarjeta por una etiqueta de
“vence pronto” (ver Figura 3.29) para que el usuario pueda tomarlo en cuenta y darle
prioridad.
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& protocolo Fechas x
en la lista Lista de tareas @
< octubre 2023 >
Notificaciones Vencimiento
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
@ Siguiendo 13 de oct. a las 11:32 Plazo vencido v
25 26 27 28 29 30 1
= G5 2 3 4 5 6 7 8
= Descripcion

Anadir una descripcién mas detallada...

23 24 25 206 27 28 29

30 31 1

o
w
IS
[}

4 Checklist Eliminar

0% Fecha de inicio

Afada un elemento

Fecha de vencimiento
=)
Cancelar & Asignar  @Fecha de vencimiento @ © ’13/10/2023‘ I IH'J2 l

Crear recordatorio

«= Actividad Mostrar detalles 1 dia antes v

‘ ’ Se enviaréan recordatorios a todos los
Escriba un comentario... i . }
miembros y seguidores de esta tarjeta.

Figura 3.28: Asignacién de fecha y hora para la conclusién de la tarea

& protocolo

en la lista Lista de tareas ®©

Notificaciones Vencimiento

® Siguiendo 13 de oct. a las 11:32 Plazo vencido

Figura 3.29: Color de prioridad de cada tarjeta

3.7. Analisis comparativo

Las conclusiones generales en investigaciones anteriores han indicado que un gran
nimero de personas atin prefieren hacer uso de agendas de papel [Tomitsch et al., 2006].
Sin embargo, el objetivo de este estudio es recopilar datos cualitativos que nos ayuden
a mejorar la planificacion de reuniones presenciales con reservaciéon de recursos fisi-
cos y humanos (personal de apoyo), asi como mejorar el manejo de la disponibilidad
de los colaboradores que participaran en la reunion, introduciendo candados en los
horarios de los participantes y de los recursos que se necesitaran.

En una agenda electronica, los recordatorios y las alarmas son una de las prin-
cipales caracteristicas distintivas de los modernos sistemas de gestion del tiempo y
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planificacién de eventos. Algunos usuarios, al ver este tipo de opciones, han cambiado
de una agenda en papel a una en linea, porque la agenda de papel no puede tener una
funcion de alarma [Palen, 1999]. La arquitectura SOA (Service-Oriented Architecture)
es un enfoque de diseno de software en el que la funcionalidad se agrupa en torno a
procesos de negocios y se empaqueta como servicios interoperables. Estos servicios se
comunican entre si de forma independiente, lo que permite flexibilidad, reutilizacién
y un acoplamiento flexible entre servicios [Erl, 2005a].

En plataformas como Google, Microsoft Teams y Zoom, los colaboradores se re-
presentan como servicios que intercambian mensajes, ya sea de audio, video o texto.
Ademas de estos servicios de usuario, los servidores que gestionan las conferencias
funcionan como nodos que proporcionan servicios esenciales, tales como la autenti-
cacion de usuarios, el almacenamiento temporal de mensajes y el uso compartido de
archivos. Estos sistemas de comunicacién permiten a cada servicio participar acti-
vamente en la colaboracion, manteniendo el flujo de informaciéon continuo y seguro
[Lonauer et al., 2021].

Brevo también puede entenderse bajo una arquitectura SOA. Los servidores que
gestionan el envio masivo de correos electronicos y SMS actian como servicios de
comunicacion, transfiriendo mensajes entre los usuarios (clientes y destinatarios).

En Trello, cada usuario que colabora en un tablero de proyectos es un servicio que
interactia con otros servicios, como las tarjetas de tareas y los tableros, permitiendo
la transmisién de informacién y acciones en tiempo real. Esta plataforma también in-
corpora servicios de almacenamiento de datos, permitiendo la creaciéon y conservacion
de informacion relacionada con la gestion de proyectos, lo que facilita la colaboraciéon
y la organizacion del trabajo en equipo.

Google Keep, por su parte, funciona de manera que cada usuario es un servicio
que interactia en tiempo real con notas colaborativas. Estas notas se sincronizan a
través de servidores que actiian como nodos, encargandose de la gestion y almacena-
miento de las notas y otros contenidos. La plataforma permite que los usuarios creen,
editen y compartan notas, manteniendo una colaboracion fluida y sincronizada entre
dispositivos y colaboradores.

A partir del andlisis de las plataformas actuales que incluyen agendas electrénicas
para facilitar la comunicacién entre colaboradores y la planificaciéon de reuniones, se
logré observar que sus interfaces de usuario agendan eventos sin importar si existe
traslape de horarios. Otro aspecto es que todas estas agendas aln se encuentran
ligadas a aplicaciones de correo electronico para poder enviar notificaciones o realizar
cambios en los eventos. Finalmente, estas propuestas no contemplan la reservacion de
los recursos fisicos necesarios para realizar reuniones presenciales (ver Tabla 3.2).
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Aplicacion

Definicién

Ejemplos de nodos

Beneficios

Microsoft TEAMS

Plataforma de colabora-
cién que integra videolla-
madas, chats y gestién de
documentos.

- Servicios de usuario en
conferencias y chats. - Ser-
vidores de almacenamiento
de documentos.

Permite la colaboracién en
tiempo real mediante vi-
deollamadas y gestién de
documentos.

Google Calendar

Sistema para la gestién de
eventos y recordatorios con
alarmas.

- Servicios que crean y ges-
tionan eventos. - Servicios
de alarmas y recordatorios.

Facilita la organizaciéon de
eventos con notificaciones
y recordatorios autométi-
cos.

Zoom Meeting

Plataforma de videoconfe-
rencias para la comunica-
cién en tiempo real.

- Servicios de usuario en
videollamadas. - Servidores
que gestionan transmisién
de video/audio.

Facilita la comunicacién en
tiempo real a través de vi-
deollamadas, con posibili-
dad de compartir panta-
llas.

proyectos basada en table-
ros visuales.

tas y tarjetas de tareas.

Brevo Plataforma de marketing | - Servicios de comunicacién | Permite automatizar el
digital que gestiona el en- | que envian emails/SMS. - | marketing con mensajes
vio masivo de correos y | Servicios de personaliza- | personalizados y masivos.
SMS. cién de mensajes.

Trello Herramienta de gestién de | - Servicios de usuarios, lis- | Proporciona una visualiza-

cién clara de las tareas y
permite la colaboracién en
proyectos.

Google Keep

Plataforma de notas co-
laborativas que permite
crear, editar y compartir
notas en tiempo real.

- Servicios de usuario que
crean y gestionan notas.
- Servicios que sincronizan
las notas en varios disposi-
tivos.

Facilita la toma de notas
colaborativas, con sincroni-
zacién en tiempo real entre
miultiples usuarios y dispo-
sitivos.

Tabla 3.1: Comparacién de funcionalidades de las aplicaciones analizadas (Parte I)

Aplicacion Reservaci(:)g de Depend§nci§ de Disponibilidad de
recursos fisicos otras aplicaciones colaboradores

Microsoft TEAMS X

Google Calendar X

Zoom Meeting X X

Brevo X X

Trello X X

Google Keep X X

Tabla 3.2: Comparacién de funcionalidades de las aplicaciones analizadas (Parte II)
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Capitulo 4

Analisis y diseno de la agenda
colaborativa

Para especificar el analisis y diseno de la agenda colaborativa, se hizo uso de
diagramas UML, ya que proporcionan diferentes vistas del sistema para definir su
comportamiento y su arquitectura. Primeramente, se presentan los principales casos
de uso de la agenda colaborativa (ver Seccién 4.1). A continuacién, se realizé un mo-
delado de la estructura del sistema en términos de las clases que lo conforman y los
diferentes tipos de relaciones entre dichas clases (ver Seccién 4.2). En este sentido,
se elaboraron diagramas de clases que describen las entidades clave, junto con sus
atributos y métodos, asi como las interacciones entre ellas y para detallar el compor-
tamiento dinamico del sistema, se crearon diagramas de secuencia, los cuales ilustran
la interaccién entre objetos en escenarios como la creacién de un evento o el envio de
notificaciones (ver Seccién 4.3). Ademads, se especificaron las tablas de la base de datos
utilizando SQLite, para garantizar la persistencia de los datos del sistema, definiendo
las tablas y las relaciones entre ellas (ver Seccién 4.4).

4.1. Casos de uso de la agenda colaborativa

Los diagramas de casos de uso se emplearon para representar de manera clara las
interacciones entre los usuarios y la agenda colaborativa. Estos diagramas permiten
denotar las acciones que cada tipo de usuario puede realizar, como el registro de
recursos fisicos, la organizaciéon de reuniones de reuniones y la aceptaciéon o rechazo
de invitaciones. Cabe mencionar que estos diagramas facilitan la comunicacion entre
el equipo de desarrollo y el cliente, y ayudan en la identificacion de los requerimientos
funcionales del sistema.

En la Tabla 4.1 se muestra el primer caso de uso, en el cual los actores involucra-
dos son los usuarios del sistema, quienes pueden desempenar diferentes roles, como
administrador, organizador o participante. Ademas, el caso de uso detalla el flujo
principal del proceso, que comienza con la selecciéon de un rol y culmina con el inicio
de sesién, una vez validadas las credenciales. Asimismo, se incluye un flujo alternativo
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para gestionar situaciones en las que las credenciales ingresadas son incorrectas o el
usuario no esta registrado.

H Caso de uso H CU 1: Autenticacién de usuarios ’

H Actores H Usuario ‘

Permite al usuario ser autentificado para acceder a la agenda colabo-

Propésito .
P rativa.

1.- El sistema muestra las opciones de roles (Administrador, Organi-
zador y Participante).

2.- El usuario selecciona uno de los roles.

Descripcién 3.- El sistema despliega un formulario de inicio de sesion.

4.- El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasena.

5.- El sistema valida las credenciales del usuario.

6.- El sistema inicia la sesién.

5.1- El sistema indica al usuario que no esta registrado o que sus
credenciales son incorrectas.

5.2- El sistema ofrece al usuario la posibilidad de ingresar nuevamente
sus credenciales, por lo que este proceso continia en el paso 3.

Flujo alternativo

Para tener acceso a las opciones de la agenda, segun el rol seleccio-

Precondiciones . L . .
nado, el usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Tabla 4.1: Autenticacién de usuarios

En la Figura 4.1 se observa la interaccién entre el actor principal (usuario) y
las funcionalidades del sistema. El usuario puede seleccionar un rol e ingresar sus
credenciales para iniciar sesiéon. Ademads, se incluye un manejo de excepciones que
notifica al usuario en caso de que sus credenciales sean incorrectas o bien que el
usuario no esté registrado.

Para el caso de uso especificado en la Tabla 4.2, los actores involucrados son los
usuarios que han sido autenticados previamente en el sistema y tienen asignado el
rol de organizador o participante. El flujo principal describe desde la seleccion del
calendario hasta el despliegue de los eventos asociados a un dia especifico, destacando
en el calendario los dias del mes actual que contienen eventos.

La Figura 4.2 muestra el caso de uso que describe las interacciones entre el usuario
y el sistema para acceder al calendario. Se observa cémo el usuario selecciona el
calendario y un dia especifico, lo que lleva al sistema a abrir el calendario, mostrar
los dias del mes actual y presentar los eventos registrados en el dia elegido. También
se incluye un manejo de excepciones que notifica al usuario en caso de no encontrar
eventos registrados en el dia seleccionado.

El la Tabla 4.3, el caso de uso muestra coémo el organizador realiza el proceso de
creacion del evento, definiendo la fecha y hora, seleccionando los recursos fisicos ne-
cesarios, eligiendo a los participantes, y especificando el lugar donde se realizard. En
respuesta, el sistema verifica la disponibilidad de los elementos seleccionados y pre-
senta aquellos que estan libres y ocupados de manera clara. Si alguno de los elementos
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Autenticacion de usuarios Iﬁ

Maostrar roles.

=<Extends=>

Seleccionar rol

] Maostrar formulario de
] nicio de sesidn
=<Extends>> Usuario no registrado o
i credenciales incorrectas
__________ ==lge»>—"""""

=<llse=>

Usuario

Ingresar
credenciales

‘alidar
credenciales

Iniciar sesion

Figura 4.1: Autenticacién de usuarios

H Caso de uso ‘ CU 2: Acceso a los eventos en el calendario de la agenda colaborativa. ‘

|
H Actores ‘} Usuario ‘

H Propésito ‘ Permite al usuario acceder al calendario de la agenda colaborativa. ‘

1.-El usuario selecciona el calendario en la agenda colaborativa.
2.-El sistema abre el calendario.

3.-El sistema muestra los dias del mes actual con los eventos marcados
Descripciéon de manera distintiva.

4.-El usuario selecciona un dia especifico.

5. El sistema muestra, de manera distintiva, los eventos registrados
en el dia seleccionado.

5.1. El sistema indica al usuario que no hay eventos registrados en el

Flujo alternativo dia seleccionado.

El usuario ha sido autenticado correctamente y tiene acceso al siste-
Precondiciones ma.
El usuario tiene el rol de organizador o participante.

Tabla 4.2: Acceso a los eventos en el calendario de la agenda colaborativa
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Acceso a los eventos del calendario Ej

Maostrar los dias del mes
actual

Abrir

-<=Extends= - - -
calendario

Selectionar

calendario

ndicar que no hay eventos
registrados

<<Exlends::=->

S

Usuario

Seleccionar dia

{{‘-E)dends:a}

Maostrar eventos
del dia

Figura 4.2: Acceso a los eventos en el calendario de la agenda colaborativa

necesarios, como recursos, participantes o lugar, no esta disponible, el sistema sugie-
re al organizador elegir opciones alternativas. Finalmente, el organizador confirma el
registro del evento y el sistema lo registra en la agenda de todos los participantes.

En la Figura 4.3, se representa el caso de uso que muestra la interaccion entre el
organizador y el sistema para la creaciéon de un evento presencial. Se detalla como el
organizador especifica los elementos del evento (recursos fisicos, participantes y lugar)
y confirma el registro del evento, tras la verificacion de disponibilidad. También se
ilustra como el sistema maneja las excepciones, ofreciendo alternativas para recursos
ocupados o no disponibles.

En el caso de uso de la Tabla 4.4 se tiene la descripcién detallada del manejo de
una invitaciéon a un evento, desde el acceso a las notificaciones hasta la aceptacion o
rechazo de una invitaciéon y el impacto de estas acciones en el sistema. Asimismo, se
incluye un flujo alternativo para el caso de rechazo.

En la Figura 4.4 se muestra el casos de uso asociado al manejo de invitaciones
a eventos. Se representan las interacciones entre el participante y las funciones del
sistema, como acceder a la seccion de notificaciones, seleccionar un evento y tomar
una decision de aceptacion o rechazo.

En la Tabla 4.5, el caso de uso permite al administrador agregar nuevos usuarios
al sistema, especificando roles como administrador, organizador o participante que
les permitiran realizar funciones especificas en el sistema. El flujo describe desde el
acceso al formulario de registro, la introduccion de los datos del usuario, la asignacion
del rol correspondiente, hasta la confirmacion y notificacion del registro exitoso por
parte del sistema.
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CU 3: Creacién de un evento presencial en la agenda colaborativa. ‘

H Caso de uso ‘}

H Actores ‘

Organizador ’

Proposito

Permitir a un usuario, con el rol de organizador, crear un evento
presencial en la agenda colaborativa.

Descripcién

1.-El organizador inicia el proceso de creaciéon de un nuevo evento.
2.-El organizador especifica la fecha y hora del evento.

3.-El organizador selecciona los recursos fisicos que necesita.

4.-El organizador elige a los participantes del evento.

5.-El organizador indica el lugar donde se realizard el evento.

6.-El sistema verifica la disponibilidad del lugar, de los recursos fisi-
cos y de los participantes seleccionados.

7.-El sistema muestra que la disponibilidad de cada recurso, parti-
cipante y lugar seleccionado, de manera distintiva, para denotar los
recursos libres y ocupados.

8.-El organizador confirma el registro del evento.

9.- El sistema guarda el evento en la agenda de todos los participan-
tes.

Flujo alternativo

7.1 No todos los elementos que definen una cita estan libres, por lo
que el sistema da la posibilidad al usuario elegir otros elementos para
substituir aquellos que estan ocupados, regresando al paso 1.

Precondiciones

El usuario ha sido autenticado correctamente y tiene acceso al siste-
ma.

Tabla 4.3: Creacion de un evento presencial en la agenda colaborativa.

Creacion de un evento presencial Iﬁ

A

A

Organizador Confirmar registro

del evento

.

<<Extends=>>

<<Extends>: -
4
NF

‘<<E)ctends> Bacn

=zlsex>

Especificar

Sugerir la substitucion de
elementos ocupados

fecha y hora

-~ Seleccionar recursos. y -
==Uses> =<llze==
fisicas S, =

=<lse=>

Werificar disponibilidad »
-z<llgex=|de recursos, participantes f=<Extends>
¥ lugar

Elegir participantes Mostrar disponibilidad

<<Extends>=

//—\ <<lsess

\
=zlses>

g
=zlsex>

. .
B

N}

{ Sugerir la confirmacion del }

Guardar evento en la
agnda de todos los
participantes

Figura 4.3: Creacién de un evento presencial en la agenda colaborativa.
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H Caso de uso

H CU 4: Manejo de una invitaciéon a un evento.

H Actores

H Usuario con el rol de participante.

Propdésito

Permitir a un usuario, con el rol de participante, manejar la invitaciéon
a un evento al que ha sido invitado.

Descripcién

1.-El participante accede al apartado de notificaciones en la agenda
colaborativa.

2.-El sistema muestra la lista de eventos a los que ha sido invitado a
participar.

3.-El usuario selecciona un evento.

3.-El participante acepta la invitacién al evento.

4.-El sistema registra el evento en el calendario y lo muestra en verde.

Flujo alternativo

3.1- El participante rechaza la invitaciéon a un evento.
4.1- El sistema muestra el evento rechazado en rojo en el apartado
de notificaciones

H Precondiciones

H El usuario tiene que ser agregado como invitado a un evento.

Tabla 4.4: Manejo de una invitaciéon a un evento.

Manejo de invitaciones de eventos B]

Mostrar lista de eventos =

los que ha sido invitado

<<Extends=>

Acceder a seccion de
notificaciones

Marcar evento
seleccionado

<J:<E)dends>: .

Seleccionar evento

Regisirar evento en el
calendaric

Aceptar invitacidn

Participante
Rechazar invitacion [~~~ 7777 <<lsgsermmmnn2 Marcar evento &n rojo
Figura 4.4: Manejo de una invitacién a un evento.
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H Caso de uso H CU 5: Registrar un nuevo usuario y asignarle un rol ‘

H Actores H Usuario con el rol de administrador. ‘

Permite al administrador agregar un nuevo usuario al sistema y asig-

Propésito
p narle un rol.

1. El administrador accede al apartado de registro de nuevo usuario.
2. El sistema despliega un formulario de registro de usuario.

3. El administrador ingresa los datos del usuario (nombre, correo elec-
trénico y contrasena temporal).

4. El administrador asigna un rol al usuario (administrador, organi-
zador o participante).

5. El administrador confirma la creacién del registro del nuevo usua-
rio.

6. El sistema asigna un ID al registro del usuario y lo almacena.

7. El sistema notifica al administrador sobre el registro exitoso.

Descripcién

Tabla 4.5: Registro de un nuevo usuario y asignaciéon de un rol

Para el caso de uso de la Tabla 4.6, el administrador puede actualizar la infor-
macion de un usuario existente, incluyendo la seleccion del usuario en el listado del
sistema, la edicién de los datos susceptibles de modificacién, la confirmacién de los
cambios y la correspondiente notificacién al administrador sobre el éxito de la actua-
lizacion.

H Caso de uso H CU 6: Modificar los datos de un usuario registrado. ‘

H Actores H Usuario con el rol de administrador. ‘

Permite al administrador actualizar los datos de un usuario registrado

Propdésito .
p en el sistema.

1. El administrador accede al apartado de modificacién de registros
de usuarios.

2. El sistema muestra la lista de usuarios registrados en el sistema.
3. El administrador selecciona el usuario cuyos datos desea modificar.
4. El sistema muestra los datos del usuario seleccionado.
Descripcién 5. El administrador actualiza los datos susceptibles de modificacion
del usuario.

6. El administrador confirma la modificacion en los datos del usuario.
7. El sistema guarda los cambios realizados en el registro del usuario.
8. El sistema notifica al administrador sobre la actualizacién exitosa
del registro.

Tabla 4.6: Modificaciéon de los datos de un usuario registrado.

En la Tabla 4.7 se describe como el administrador puede eliminar usuarios del
sistema. El flujo explica desde el despliegue del listado de usuarios, la seleccion del
registro a eliminar, la confirmacion de la eliminacién del registro de usuario hasta la
notificacion al administrador sobre la eliminacion satisfactoria del registro.
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H Caso de uso H CU 7: Eliminar el registro de un usuario ‘
H Actores H Usuario con el rol de administrador. ‘
- Permite al administrador eliminar el registro de un usuario del siste-
Proposito
ma.
1. El administrador accede al apartado de eliminacién de registros de
usuarios.
2. El sistema muestra la lista de usuarios registrados en el sistema.
. 3. El administrador selecciona el usuario cuyo registro desea eliminar.
Descripcion

4. El administrador confirma la eliminacién del registro.

5. El sistema elimina el registro del usuario en el sistema.

6. El sistema notifica al administrador sobre la eliminacién exitosa
del registro.

Tabla 4.7: Eliminacién del registro de un usuario.

En la Figura 4.5 se muestra el conjunto de casos de uso relacionados con la ad-
ministracion de usuarios en el sistema, destacando el registro de un nuevo usuario,
la modificacion de los datos de un usuario registrado y la eliminacién un registro de
usuario. Cada caso de uso estd compuesto por pasos secundarios representados me-
diante relaciones de extension y uso, como ingresar datos del nuevo usuario, asignar
roles, confirmar registros, guardar cambios y notificar operaciones exitosas.

El proceso especificado en el caso de uso de la Tabla 4.8 incluye al administra-
dor quien accede al formulario de registro de un nuevo recurso fisico, ingresa los
datos necesarios y confirma la creacion del registro. En respuesta, el sistema asig-
na un identificador tnico al registro del nuevo recurso fisico y finalmente notifica al
administrador sobre el éxito de la operacion.

H Caso de uso H CU 8: Registrar nuevo recurso fisico. ‘
H Actores H Usuario con el rol de administrador. ‘
H Proposito H Permitir al administrador registrar un nuevo recurso fisico. ‘

1. El administrador accede al apartado de registro de nuevo recurso
fisico.

2. El sistema despliega un formulario de registro de recursos fisico.
3. El administrador ingresa los datos del recurso fisico (nombre, can-
Descripcién tidad y caracteristicas).

4. El administrador confirma la creacién del registro del nuevo recur-
so fisico.

5. El sistema asigna un ID al registro del recurso fisico y lo almacena.
6. El sistema notifica al administrador sobre el registro exitoso.

Tabla 4.8: Registrar un nuevo recurso fisico.

En la Tabla 4.9, se detalla la modificacion del registro de un recurso fisico, en
donde el administrador selecciona el recurso fisico a modificar, actualizan los datos
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Figura 4.5: Administracién de usuarios
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necesarios y confirma los cambios. En respuesta, el sistema guarda las modificaciones
y notifica al administrador sobre la actualizacién exitosa.

H Caso de uso H CU 9: Modificar los datos de un recurso fisico ‘

H Actores H Usuario con el rol de administrador. ‘

Permitir al administrador actualizar las caracteristicas de un fisico

Propésito . .
e registrado en el sistema.

1. El administrador accede al apartado de modificacién de registros
de recursos fisicos.

2. El sistema muestra la lista de recursos fisicos registrados en el sis-
tema.

3. El administrador selecciona el recurso fisico cuyos datos desea mo-
dificar.

4. El sistema muestra los datos del recurso fisico seleccionado.
Descripcion 5. El administrador actualiza los datos susceptibles de modificacién
del recurso fisico.

6. El administrador confirma la modificacién en los datos del recurso
fisico.

7. El sistema guarda los cambios realizados en el registro del recurso
fisico.

8. El sistema notifica al administrador sobre la actualizacién exitosa
del registro.

Tabla 4.9: Modificacion de los datos de un recurso fisico.

En la Tabla 4.10 se especifica el proceso para eliminar un registro de recurso
fisico, Primeramente, el administrador debe seleccionar el recurso que desea eliminar
y confirmar la accién. Posteriormente, el sistema elimina el registro del sistema y
envia una notificaciéon al administrador indicando que la operaciéon fue exitosa.

En la Figura 4.6 el actor principal es el administrador, el cual interactia con
diferentes funcionalidades agrupadas en tres procesos principales: registrar, modificar
y eliminar recursos fisicos. Cada uno de estos procesos culmina con notificaciones que
informan al administrador sobre el éxito de la operacién.
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H Caso de uso H CU 10. Eliminar el registro de un recurso fisico ‘
H Actores H Usuario con el rol de administrador. ‘
H Propésito H Permitir al administrador eliminar el registro de un recurso fisico. ‘

1. El administrador accede al apartado de eliminacién de registros de
recursos fisicos.

2. El sistema muestra la lista de recursos fisicos registrados en el
sistema.

3. El administrador selecciona el recurso fisico cuyo registro desea
Descripcién eliminar.

4. El administrador confirma la eliminacién del registro.

5. El sistema elimina el registro del recurso fisico en el sistema.

6. El sistema notifica al administrador sobre la eliminacién exitosa
del registro.

Tabla 4.10: Eliminacién del registro de un recurso fisico.

4.2. Modelado de la estructura y relaciones de cla-
ses del sistema

El propésito de utilizar un diagrama de clases es mostrar cémo se organizan y se
interrelacionan los componentes clave del sistema para reflejar su disefio y funciona-
lidad. Las clases principales de la agenda colaborativa son:

= Usuario: un usuario es una persona registrada en el sistema que puede tener
uno o mas roles asignados, los cuales determinan su nivel de acceso y permisos
dentro de la aplicacién. Cada usuario tendrd los siguientes atributos:
e Nombre completo
» Procedencia
o Correo electronico
» Teléfono
o Usuario
* Rol
o Contrasenia
= Evento: se definen los eventos que los usuarios pueden crear y gestionar. Cada
evento tendra tres métodos como como la creacion, edicién y eliminacion. Para
cada evento los atributos incluyen:
o Nombre del evento
o Fecha
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o Hora
o Asignacion de recursos fisicos
o Asignacion de recursos de personal
e Descripcion del evento
o Lugar del evento
» Recursos fisicos: estos recursos podran asociarse a eventos y sus atributos
incluyen:
o Nombre del recurso
o Agregar recurso
o Eliminar recurso

e Modificar recurso
e Disponibilidad

= Recursos de personal: en cada uno de los eventos podran registrar personal
que podra apoyar en el evento como auxiliares y asistentes administrativos,
colaboradores, investigadores y estudiantes. Sus atributos incluyen:

e Disponibilidad
o Nombre completo
= Tipo de recursos: esta clase esta asociada principalmente al administrador ya

que el puede tener el acceso y control a los recursos fisicos. Los atributos para
estos recursos son:

o Nombre del recurso

o Caracteristicas

o Disponibilidad

o Cantidad

Las siguientes relaciones permitiran que el diagrama de clases represente de ma-
nera efectiva la logica de la agenda colaborativa, facilitando su implementaciéon y
comprension, asegurando una interaccion coherente entre los distintos elementos del
sistema (ver Figura 4.7).

s Administrador

Un administrador puede modificar, habilitar y /o deshabilitar recursos fisicos y
recursos de personal en este sistema, asi como indicar la disponibilidad y can-
tidad de estos, estos recursos seran visibles al crear un evento, en este evento
pueden incluirse uno o mas participantes y al organizador. Ademas, el adminis-
trador es el inico que puede registrar usuarios a los cuales podra asignar un rol
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en especifico para que puedan registrar un evento o solo estar incluidos como
participantes.

Este administrador puede comunicarse con el organizador y los participantes
que sean incluidos en el evento y a su vez ellos pueden comunicarse con el
administrador.

= Organizador

Un organizador tiene las funciones para crear una reunién, para poder reservar
los recursos fisicos que necesitara como salas, auditorios, cables, etc.., asi como
poder asignar a los participantes que estaran en la reunién y asignar al personal
de asistencia como secretarias, soporte, auxiliares, entre otros.

El organizador podra comunicarse con el administrador y el participante de
manera directa.

= Participante

Estos participantes podran confirmar o rechazar la reunién a la que sean asigna-
dos por el organizador, se tendra una visualizaciéon de disponibilidad para que
los eventos no sean asignados en dias u horarios en los que ya tenga registradas
actividades. Los participantes también podran comunicarse con el organizador
y el administrador.

s Recurso fisico

Esta clase define la disponibilidad de los recursos fisicos que podran ser habilita-
dos y/o deshabilitados por parte del administrador y que podréan ser asignados
a un evento por parte del organizador.

= Tipos de recursos

Cada recurso sera registrado tomando en cuenta la cantidad en existencia y
la disponibilidad, que estara asociada a los eventos en los cuales ya se haya
registrado el recurso.

= Evento

En esta clase el organizador podra registrar o eliminar un evento en la agen-
da, los recursos fisicos que se registren son asociados a los que habilite y/o
deshabilite el administrador, podra asignar roles a los recursos de personal.

= Recurso de personal

Esta clase se determina por el personal de asistencia como son secretarias, au-
xiliares y soporte técnico, estos roles podran ser definidos al crear el evento por
parte del organizador, tomando en cuenta la disponibilidad y el registro de este
en eventos ya registrados.
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4.3. Escenarios de la agenda colaborativa

La representacion de escenarios de la agenda colaborativa, por medio de diagramas
de secuencia, permiten especificar un diseno detallado del sistema, que facilita el
desarrollo y el mantenimiento del sistema, garantizando que todos componentes del
sistema estén bien definidos y interactien de manera adecuada.

En la Figura 4.8, se presenta el escenario para poder acceder a la agenda colabora-
tiva. El usuario debe primeramente seleccionar un rol (administrador, organizador o
participante) y despies ingresar sus credenciales (usuario y contrasefia) en el formula-
rio desplegado por una instancia de la clase Interfaz de Usuario. A continuacion,
el manejador de autenticacion (una instancia de Manejador de Autenticacion) so-
licita a la base de datos de usuarios (una instancia de BD_Usuario) la bisqueda de
dichas credenciales. El manejador de autenticacién verifica la coincidencia entre las
credenciales proporcionadas por el usuario y por la base de datos. Si las credenciales
son correctas, el usuario podra ingresar a la agenda colaborativa, la cual le permitira
realizar las acciones correspondientes a su rol. Si el usuario se equivoca en el ingreso
de sus credenciales, la interfaz de usuario le indicard que sus credenciales son inco-
rrectas, pero le permitird autenticarse nuevamente. Si el usuario no estd registrado
en el sistema, la interfaz de usuario le notificara que no se encuentra en el sistema y
el usuario debera acudir con el administrador del sistema para poder ser registrado.

;( ); ‘Interfaz de ‘Manejador de

v ] o ‘BD Usuario
Usuario usuario Autenticacion =

"
'
"
'
. =

iniciar_sistemal)

A4
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Y

| maostrar_formulario()

ingresar_credenciales() i .
validar_credenciales()

Y
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D b
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credenciales_correctas
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'

Figura 4.8: Autenticacién de usuarios
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En la Figura 4.9, se muestra el proceso en el que un usuario, con el rol de parti-
cipante, interactia con la agenda colaborativa para consultar los eventos de un dia
especifico del calendario. El proceso inicia cuando el participante selecciona el ca-
lendario y, en respuesta, la interfaz de usuario muestra el calendario del mes actual.
Posteriormente, el participante selecciona un dia y la interfaz de usuario solicita al
manejador del calendario (una instancia de Manejador del Calendario) la busque-
da de los eventos correspondientes. A su vez, este tultimo hace una consulta a la base
de datos de eventos (una instancia de BD_Eventos), la cual puede responder con dos
posibles resultados: 1) una lista de eventos registrados para el dia seleccionado o 2)
una notificacién de que no hay eventos registrados para ese dia.
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usuario calendario -

Participante :
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Figura 4.9: Acceso a los eventos de un dia especifico del calendario

En la Figura 4.10, se describe el proceso mediante el cual un usuario, con el rol de
organizador, crea un evento en la agenda colaborativa. El proceso comienza cuando
el organizador selecciona la opcién de crear un evento. En respuesta, la interfaz de
usuario despliega el formulario correspondiente donde el organizador registra el dia
y la hora del evento. A continuacién, el organizador elige a los participantes. Para
ello, la interfaz de usuario solicita la lista de usuarios registrados en el sistema al
manejador de eventos (una instancia de la clase Manejador de Eventos), el cual a
su vez solicita dicha lista a la base de datos de usuarios. A continuacién, el manejador
de eventos verifica la disponibilidad de los usuarios y regresa la lista de usuarios y
su disponibilidad a la interfaz de usuario para que esta la muestre. A partir de esta
informacion, el organizador puede registrar a los participantes del evento, seleccionado
a aquellos que él considere convenientes.
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Posteriormente, el organizador selecciona los recursos fisicos necesarios para el
evento presencial y el lugar en donde se llevara a cabo, siguiendo el mismo proceso
descrito anteriormente para la eleccién de participantes, pero en este caso estan in-
volucradas las bases de datos de recursos fisicos y de lugares (instancias de las clases
BD_Recursos Fisicos y BD_Lugares, respectivamente).

El organizador también puede agregar una descripcién del evento, la cual se regis-
tra ante el manejador de eventos y se muestra en la interfaz de usuario. Finalmente, el
organizador confirma la creacién del evento y, en respuesta, el manejador de eventos
lo guarda en la base de datos de eventos (una instancia de la clase BD_Eventos).
Finalmente, notifica la creacion exitosa del evento y lo muestra en el calendario.

En la Figura 4.11, se describe el proceso para gestionar las notificaciones de eventos
dirigidos a un usuario con el rol de participante. El proceso comienza cuando el
participante selecciona, a través de una instancia de la clase Interfaz de Usuario, la
opcion de revisar sus notificaciones. La interfaz solicita las invitaciones almacenadas
en la base de datos de eventos (una instancia de BD_Eventos) mediante el manejador
de eventos (una instancia de Manejador de Eventos). Las invitaciones recuperadas
son mostradas al participante, quien selecciona un evento especifico para obtener méas
detalles. El sistema consulta la informacién del evento seleccionado en la base de datos
y la presenta en la interfaz. El participante, tras revisar los detalles, puede optar por
aceptar o rechazar la invitacion. En caso de aceptar, el sistema actualiza su estado
en la base de datos y lo marca en verde en la interfaz. Si el participante rechaza la
invitacion, el sistema registra la declinacion, actualiza el estado del evento y lo marca
en rojo.

En la Figura 4.12, se ilustra el proceso mediante el cual un administrador registra
un nuevo usuario en el sistema. Este proceso se inicia cuando el administrador accede
a una instancia de la clase Interfaz de Usuario para realizar el registro. La interfaz
solicita los datos del usuario, incluyendo la asignaciéon de un rol, y los envia al mane-
jador de usuarios (una instancia de Manejador de Usuarios). Este manejador valida
los datos y, una vez verificados, asigna un identificador tinico al usuario. Los datos va-
lidados se almacenan en la base de datos de usuarios (una instancia de BD_Usuario).
Una vez completado el registro, la interfaz limpia los campos del formulario y notifica
al administrador que la operaciéon fue exitosa.

En la Figura 4.13, se detalla el proceso mediante el cual un administrador modifica
la informacién de un usuario existente. El proceso comienza cuando el administrador
solicita, a través de una instancia de la clase Interfaz de Usuario, realizar modi-
ficaciones. La interfaz muestra los registros existentes, permitiendo al administrador
seleccionar un usuario especifico. Una vez seleccionada, la interfaz solicita los datos
del usuario al manejador de usuarios, que a su vez los obtiene de la base de datos. Los
datos se presentan al administrador para que realice las modificaciones necesarias.
Posteriormente, los cambios son enviados al manejador de usuarios, que valida los
datos actualizados y los almacena en la base de datos. Finalmente, la interfaz notifica
al administrador sobre la correcta actualizacion del registro.
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Figura 4.10: Creacién de un evento presencial
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Figura 4.12: Registro de un nuevo usuario

En la Figura 4.14, se describe el proceso mediante el cual un administrador eli-
mina un registro de usuario. El proceso se inicia cuando el administrador solicita la
eliminacion a través de una instancia de la clase Interfaz de Usuario. La interfaz
muestra una lista de usuarios existentes para que el administrador seleccione un regis-
tro. Una vez elegida, la interfaz consulta al manejador de usuarios, quien recupera los
datos del usuario desde la base de datos. La informacion se presenta al administrador
para confirmar la eliminacién. Tras la confirmacion, el manejador elimina el registro
y notifica a la interfaz, que a su vez informa al administrador sobre la finalizacion
exitosa de la operacién.

En la Figura 4.15, se presenta el proceso que sigue un administrador para registrar
recursos fisicos en el sistema. El administrador accede a una instancia de la clase
Interfaz de Usuario, la cual despliega un formulario para la captura de datos del
recurso. La informacién proporcionada es enviada al manejador de recursos fisicos
(una instancia de Manejador de Recursos Fisicos), que valida los datos y asigna
un identificador tnico. Posteriormente, los datos se almacenan en la base de datos
de recursos fisicos (una instancia de BD_Recursos). La interfaz limpia los campos del
formulario y notifica al administrador sobre el registro exitoso.

En la Figura 4.16, se describe el proceso para modificar la informaciéon de un re-
curso fisico. Esto comienza cuando el administrador solicita, a través de una instancia
de la clase Interfaz de Usuario, realizar modificaciones.
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Figura 4.13: Modificacién de un usuario existente
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Figura 4.14: Eliminacién de un usuario existente
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Figura 4.15: Registro de un nuevo recurso fisico
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La interfaz muestra la lista de recursos disponibles, permitiendo al administrador
seleccionar uno. La informacion del recurso seleccionado se obtiene de la base de datos
por el manejador de recursos fisicos y presentacion al administrador. Tras realizar las
modificaciones necesarias, los datos actualizados son enviados al manejador, quien
valida y almacena la informacién en la base de datos. Finalmente, la interfaz informa
al administrador que la operacién fue completada exitosamente.

‘Interfaz de ‘Manejador de ‘BD_Recursos
usuario recursos fisicos fizicos

i
Administrador
]

modificar_recurso_fisico()

mostrar_lista_de_recursos.
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k 4
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datos_recursa_fisico
datos_recurso_fisico € mmmm T

modificar_informacion}

registrar_nuewvos_datos()

validar_datos()
datos_recurso_fisico

confirmar_modificacion{}

L J

jguardar_regisiro_madificado()

actualizar_datos(}

k J

regisira_recurso_fisico . .
=d - - - regisiro_modificado

netificar_modificacion_
exitozal)

Figura 4.16: Modificacién de un recurso fisico existente

En la Figura 4.17, se detalla el proceso para eliminar un registro de recurso fi-
sico. El administrador inicia el proceso desde una instancia de la clase Interfaz
de Usuari o, solicitando la eliminacién de un recurso. La interfaz muestra una lista
de recursos existentes, y el administrador selecciona el recurso que desea eliminar.
La informacion del recurso es recuperada de la base de datos por el manejador de
recursos fisicos y mostrada al administrador para confirmar la operacién. Una vez
confirmada, el manejador elimina el registro en la base de datos y notifica a la inter-
faz sobre la finalizacién del proceso, permitiendo que este informe al administrador
que la operacion fue exitosa.
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Figura 4.17: Eliminaciéon de un recurso fisico

4.4. Especificacion de las tablas de la base de datos

En un entorno colaborativo, la gestién de evento (entiéndase evento como sind-
nimo de reunién) es importante para asegurar procesos eficientes de organizacién,
almacenamiento y recuperacién de informacién. La sincronizaciéon de reuniones, la
asignacion de recursos y la participacion de distintos colaboradores exige herramien-
tas que no sélo gestionen la informacién de manera precisa, sino que también eficienten
los procesos involucrados. Es por esto que el uso de bases de datos emerge como una
solucion fundamental para la administracion de estos elementos clave.

4.4.1. Base de datos del registro de usuarios

La base de datos para el registro de lo usuarios en el sistema nos va a permitir
guardar de manera organizada toda la informacién relevante de los usuarios, como
sus nombres, telefonos, correos electronicos, contrasenas cifradas, origen y roles (ver

Tabla 4.11).

Es importante destacar que el Id o Username que se visualiza en la Tabla 4.11
esta ligado al nimero de boleta o nimero de empleado de la institucion del usuario.

La columna fundamental de registro es el Rol que le sea asignado al usuario para
que este pueda acceder a su plataforma personalizada y tenga definidas sus funciones.
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Username Fullname Origin Email Phone Rol Password

7877 Erika Rios | Departamento | erika.rios@ | goa0q)0096 | Administrador | sjdhfsubs
Computacion cinvestav.mx

221270004 | Ana Godoy | Departamento | akarengodoy@| e cosass) | Oreanizador | jdlsfihsus
Computacion cinvestav.mx

2020301745 | David ESIME pinedodavsu@ |y 6004144 | Participante | oijsnhuisdk
Pinedo Zacatenco outlook.com
Tabla 4.11: Base de datos para el registro de usuarios
4.4.2. Base de datos del registro de eventos en la agenda

La base de datos de la agenda nos permitird guardar de forma organizada y es-
tructurada todos los eventos, incluyendo detalles como fechas, horas, ubicacion, des-
cripcién del evento, participantes y recursos reservados (ver Tabla 4.12). Esto facilita
el acceso rapido a la informacion y asegura que los datos estén disponibles en todo
momento.

Id Title Description Date Location Resource Participant
1 Entrega de RePortes de 2024-10-09 Salon. de Proyector _Erika Rios
avances tesis estudiantes Epson
2 Seminario Como hacer un | 59 g o | Sala de Extensién ~Ana Godoy
protocolo juntas -David Pinedo

Tabla 4.12: Base de datos para almacenar los eventos registrados en la agenda

Al registrar todos los eventos en la base de datos, se puede mantener un historial
detallado de las reuniones o actividades pasadas. Esto es 1til para saber la disponi-
bilidad de los recursos fisicos, colaboradores y salas de eventos.

4.4.3.

La base de datos de los recursos fisicos (ver Tabla 4.13) nos ayuda a prevenir
conflictos de reservas. Si un recurso estd ya reservado para un evento, el sistema
bloqueara la posibilidad de que otro usuario lo reserve para el mismo periodo de
tiempo. Ademas de que nos ayuda a tener un registro actualizado de los recursos
fisicos.

En esta base de datos el Id de cada uno de los recursos se genera de manera
automatica por el sistema.

Base de datos del registro de recursos fisicos
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Id Nombre Cantidad | Caracteristicas

1 Adaptador HDMI 1 Adaptador HDMI-VGA

2 Proyector-Epson 1 Salida HDMI

3 Monitor curvo 1 ViewSonic

4 Marcadores 4 Colores: rojo,azul, amarillo, verde
5 Camara-SONY 1 Profesional 3.5mm

Tabla 4.13: Base de datos para el registro de los recursos fisicos

4.4.4. Relacién general

Las tres bases de datos estan relacionadas porque los usuarios (registrados en la
Tabla 4.11) son asignados como participantes en los eventos (ver Tabla 4.12), y los
recursos fisicos necesarios para esos eventos estan reservados segtun la disponibilidad
que indica la Tabla 4.13. Asi, el sistema permite organizar y gestionar tanto la agenda
de eventos como la disponibilidad de los recursos (ver Figura 4.18).

» Usuarios (Nombre de usuario) — Eventos (Participante): relacién de uno a
muchos, en la que un usuario puede participar en Multiples eventos.

» Eventos (Resource) — Recursos Fisicos (Id): relacién de muchos a uno, donde
cada evento puede utilizar varios recursos, pero cada recurso esta asociado a un
solo evento en un momento dado.

» Eventos (Id) y Recursos Fisicos (Id): ambos tienen identificadores tinicos que
facilitan la vinculacién y evitan duplicaciones o conflictos en las asignaciones.
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Figura 4.18: Representacion grafica de relaciones
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Implementacion

El sistema implementa un modelo cliente-servidor con replicacion de datos entre
los clientes. El servidor actia como un intermediario que coordina la comunicacién
entre los clientes y asegura que todos los datos se replican correctamente en todos los
nodos. Aunque se apoya en un servidor central para la transmisién de mensajes, el
sistema permite que todos los clientes mantengan una copia local actualizada, lo que
introduce ciertas caracteristicas propias de redes P2P.

Esta arquitectura es especialmente 1til en escenarios donde se requiere compartir
informacion entre multiples participantes con un alto grado de sincronizacién, sin
llegar a la complejidad de un sistema P2P completamente descentralizado.

5.1. Implementacién del sistema P2P

El sistema desarrollado utiliza el framework Twisted en Python para gestionar
las conexiones entre un servidor central y multiples clientes. Aunque la arquitectura
implementada depende de un servidor central como intermediario para la coordi-
naciéon de las comunicaciones, presenta caracteristicas propias de un modelo Peer-
to-Peer(P2P), ya que cada cliente conserva una copia local de todos los mensajes
transmitidos en la red. Esto permite una replicaciéon de datos eficiente y distribuida,
al mismo tiempo que se mantiene la simplicidad operativa que ofrece un esquema
centralizado.

El funcionamiento general como se muestra en la Figura 5.1 consiste en que,
cuando un cliente envia un mensaje, este es recibido por el servidor central, que actia
como intermediario para redistribuirlo a todos los demaés clientes conectados a la red.
Posteriormente, los clientes que reciben dicho mensaje lo almacenan en sus bases de
datos locales, logrando asi una sincronizacién de datos entre todos los nodos que
conforman la red.
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Figura 5.1: Implementacién del sistema P2P
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5.1.1. Arquitectura de distribucién de datos

La arquitectura del sistema combina un esquema hibrido de centralizacion y re-
plicacién, logrando un equilibrio entre la gestion centralizada y la disponibilidad de
los datos.

» Centralizaciéon: el servidor central se encarga de recibir y procesar todos los
mensajes generados por los clientes. Este servidor opera como punto tnico de
coordinacion, asegurando que cada mensaje transmitido por la red pase primero
por él antes de ser distribuido a los deméas nodos. Este enfoque simplifica la
gestion de la red al concentrar el flujo de informacién en un tinico punto, lo que
facilita tanto el monitoreo como el control de los mensajes (ver Figura 5.2).

= Replicacion: Una vez que el servidor procesa un mensaje, lo distribuye a todos
los clientes conectados, incluidos aquellos que no generaron el mensaje original.
Cada cliente que recibe un mensaje lo almacena en su base de datos local, asegu-
rando que todos los nodos cuenten con una copia sincronizada de los datos. Este
mecanismo de replicacién permite que la informacién esté disponible en todos
los clientes, incluso si el servidor central experimenta interrupciones temporales
(ver Figura 5.3).
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Figura 5.2: Implementacién del sistema P2P
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Figura 5.3: Implementacién del sistema P2P

De este modo, aunque el servidor central desempena un papel crucial en la gestion
de los mensajes, los datos se encuentran replicados en toda la red, lo que aumenta la
resiliencia y la disponibilidad de la informacién.

5.1.2. Comunicacion entre los sitios

La comunicacion entre el servidor y los clientes se establece mediante conexiones
TCP, utilizando las funcionalidades asincronas que proporciona el framework Twisted.
Este enfoque garantiza una transmisiéon confiable y ordenada de los datos, lo que
resulta esencial para mantener la integridad de la informacién en la red.
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Flujo de comunicacion:

= Establecimiento de conexion: El servidor configura un punto de escucha en un
puerto especifico mediante TCP, permitiendo aceptar solicitudes de conexién
de los clientes. Por su parte, los clientes establecen conexiones hacia el servidor
utilizando el mismo protocolo y puerto previamente configurados.

= Transmision de mensajes: los mensajes enviados por los clientes se transmiten al
servidor en formato codificado UTF-8, garantizando compatibilidad y estanda-
rizacion en la transmision de datos. Una vez que el servidor recibe un mensaje,
lo redistribuye a todos los demas clientes conectados.

= Sincronizacién de datos: cada cliente que recibe un mensaje lo almacena en su
base de datos local, logrando que todos los nodos mantengan copias sincroniza-
das de la informacién compartida en la red.

El uso de TCP como protocolo subyacente asegura que los datos sean entregados
de manera confiable, incluso en condiciones de alta carga en la red.

5.1.3. Replicaciéon de las bases de datos de los clientes

El sistema incluye un mecanismo automatico de replicacion de datos diseniado
para garantizar que cada nodo de la red posea copias actualizadas y completas de
todos los mensajes intercambiados. Este proceso de replicaciéon sigue los siguientes
pasos:

= Envio del mensaje: un cliente genera un mensaje, lo envia al servidor central y
lo guarda simultaneamente en su base de datos local para garantizar la persis-
tencia.

» Recepcion y distribucion: El servidor central recibe el mensaje enviado por el
cliente, lo procesa y lo redistribuye a todos los demés clientes conectados en la
red.

= Almacenamiento local: Cada cliente que recibe el mensaje lo almacena en su
propia base de datos local, asegurando asi que todos los nodos mantengan una
copia completa y sincronizada de los datos compartidos.

Este esquema permite que los datos sean accesibles desde cualquier cliente, incluso
en caso de interrupciones en el servidor central, logrando asi una simulacion efectiva
de replicacion distribuida dentro de una red centralizada.
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5.1.4. Implementacién de algoritmos de control de concu-
rrencia

En la Figura 5.4 se puede ver el diagrama que representa el flujo l6gico del método
save_event, utilizado para guardar un evento en una agenda colaborativa. Este flujo
incluye pasos de validacion, interaccion con el usuario y procesos de actualizacion del
calendario.

El método comienza verificando si los datos obligatorios han sido proporcionados
por el usuario. Estos datos incluyen:

» El nombre del evento (event_name).

» La hora seleccionada (event_time).

Si alguno de estos datos falta o la hora no ha sido seleccionada, el sistema muestra
un mensaje de error al usuario indicando que debe completar estos campos para
continuar. En este caso, el flujo termina sin guardar el evento.

Si los datos obligatorios estan completos, se construye un objeto datetime com-
binando la fecha seleccionada en el calendario y la hora proporcionada. Este objeto
sera usado en las siguientes validaciones para verificar conflictos de disponibilidad.

Una vez calculado el datetime, el sistema verifica si la ubicacién seleccionada
(selected_location) ya estd reservada para esa fecha y hora, si la ubicacion esta
ocupada, se muestra un mensaje de error al usuario indicando que no puede proceder
con esa ubicacion. En caso de conflicto, el flujo termina, y el evento no se guarda.

El siguiente paso es revisar si alguno de los recursos seleccionados ya esta ocupado
en el mismo horario, se itera sobre la lista de recursos proporcionada por el usuario.
Para cada recurso, se consulta la base de datos para verificar si esta asociado a otro
evento en el mismo datetime.

Si un recurso estda ocupado, se presenta un cuadro de didlogo al usuario con dos
opciones:

= Eliminar el recurso del evento: si el usuario acepta, el recurso se elimina de la
lista del evento actual y la verificacion continta.

» Cancelar el guardado: si el usuario decide no eliminar el recurso, el flujo termina
sin guardar el evento.

Esta interaccion permite resolver conflictos sin cancelar completamente el proceso,
dependiendo de la preferencia del usuario.

De manera similar a los recursos, el sistema verifica si alguno de los participantes
seleccionados esta ocupado en otro evento en el mismo horario. Se consulta la dispo-
nibilidad de cada participante, si un participante esta ocupado, se muestra un cuadro
de didlogo al usuario con las mismas opciones que en los recursos:

= Eliminar al participante del evento actual y continuar.
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» Cancelar el guardado del evento.

Los participantes eliminados se eliminan de la lista de este evento, y el flujo con-
tinla con los restantes.

Si se eliminan recursos o participantes debido a conflictos, el sistema notifica
al usuario mediante un mensaje. Este mensaje le indica que puede agregar nuevos
recursos o participantes antes de intentar guardar el evento nuevamente. En este
punto, el proceso termina temporalmente para permitir ajustes.

Si no hay conflictos, o si estos han sido resueltos, el sistema procede a crear
un nuevo evento, se recopilan todos los datos proporcionados por el usuario, como
nombre, hora, recursos, participantes, ubicacion, y descripcién, se crea un objeto
Event que encapsula esta informacion, el evento se agrega a la base de datos y se
confirma el guardado.

Una vez guardado el evento, se muestran mensajes de éxito al usuario confirmando
que el evento se ha registrado correctamente. Ademas, el calendario se actualiza para
reflejar el nuevo evento en la interfaz de usuario. Este paso asegura que los cambios
sean visibles de inmediato y facilita la interacciéon continua con la aplicacion.

El método finaliza una vez que los mensajes de confirmacién han sido mostrados
y la interfaz de usuario ha sido actualizada. Si en algtin punto del proceso ocurre un
error o se encuentra un conflicto que no puede resolverse, el flujo termina sin guardar
el evento.
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Figura 5.4: Diagrama de implementacién de algoritmos de control de concurrencia
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5.2. Interaccion y flujo de usuarios en la agenda
colaborativa

El sistema de agenda colaborativa se implementé utilizando Python para la logica
del programa, Tkinter como herramienta para desarrollar la interfaz grafica y SQLite
para la gestion de la base de datos. Este diseno permite a los usuarios realizar diversas
acciones, como agregar, editar o eliminar eventos, asignar recursos y participantes, y
visualizar la informacién en un calendario interactivo.

Caracteristicas principales:

= La interfaz grafica de usuario permite gestionar eventos de forma intuitiva, con
detalles dindmicos que incluyen el uso de barras de desplazamiento para navegar
cémodamente por las listas de recursos y participantes.

= La sincronizacion en tiempo real garantiza que los cambios realizados por los
usuarios se reflejan de inmediato en el sistema, lo que facilita la coordinaciéon
eficiente entre los miembros de un equipo.

» Cada evento incluye informacion detallada que se presenta de manera dindmica
en el calendario, permitiendo a los usuarios acceder rapidamente a los datos
relevantes.

Esta solucién fue creada para fortalecer y fomentar la colaboracién en tiempo real,
asi como para optimizar la gestion de actividades dentro de equipos de trabajo. El
disenio del sistema prioriza tanto la facilidad de uso como la flexibilidad, asegurando
que los usuarios puedan interactuar de manera intuitiva y eficiente. Ademaés, se busco
integrar funcionalidades que permitan una coordinacién fluida, promoviendo una or-
ganizaciéon mas eficaz de las tareas y recursos compartidos. Con estas caracteristicas,
el sistema no solo mejora la comunicacién entre los integrantes del equipo, sino que
también impulsa la productividad al facilitar el acceso y la gestion de informacion
relevante en un entorno centralizado y dinamico.

5.2.1. Autenticacion de usuarios

Al ser una agenda colaborativa académica y profesional existen tres tipos de usua-
rios diferentes, que podran ingresar al sistema seleccionando su rol en el inicio de sesion
para poder acceder a su espacio personalizado como se muestra en la Figura 5.5.

Cada usuario cuenta con un acceso individual y seguro, sus credenciales son per-
sonalizadas e involucran un usuario y contrasena (ver Figura 5.6).

El usuario del participante esta ligado a su nimero de identificacién, en el caso
de los usuarios participantes a su ntimero de boleta y de los usuarios administrador
y organizador a su numero de trabajador. Por motivos de seguridad, los caracteres
de la contrasena estan ocultos durante la escritura para proteger la informacién del
usuario (ver Figura 5.7).
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Organizador

Participante

Cinvestav
Departamento de Computacion

Figura 5.5: Interfaz del inicio de la aplicacién

Inicio de sesion

Administrador

Inicio de sesion
Usuario

Administrador

Contraseiia

Iniciar sesion

Figura 5.6: Usuario administrador selecciona su rol y se le da acceso a un panel para ingresar
credenciales
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. . ° La contrasefia no es correcta
Usuario

221270004

Contraseiia

Anlnlnkl

° El usuario no existe por favor registrese

e

Figura 5.7: Errores de autenticacion

Existen dos errores de autenticacién:

= Contrasena incorrecta: si el usuario ingresa de manera incorrecta sus credencia-
les aparece un mensaje con este error y puede corregirlas para poder intentar
acceder nuevamente.

» Usuario no registrado: si el usuario aiin no se encuentra en sistema debe acudir
con el personal administrativo para poder realizar su registro.

Estos dos niveles de bloqueo también garantizan que un usuario no intente acceder
a un area o informacion que no le corresponde, reforzando la seguridad y la integridad
del sistema.

5.2.2. Menu inicial para cada usuario

Como se ha mencionado en capitulos anteriores existen tres tipos de usuario para
este sistema:

s Administrador
= Organizaddor

= Participante

Estos identificadores podran visualizarse en un panel con su respectivo rol y vi-
sualizando las funciones que pueden realizar (ver Figura 5.8).

En la ventana del menu principal de cada usuario (ver Figura 5.9) podemos vi-
sualizar en la parte superior el rol asignado, un menu lateral del lado izquierdo con
las funciones que puede realizar, el nombre de su organizacion en la parte superior
derecha y una imégen de su institucion.
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Administrador o Organizador o Participante

2 25

<

Calendario O Calendario O Calendario
Notificaciones O Notificaciones O Notificaciones
Registrar Usuario

Habilitar/Modificar Recursos

Figura 5.8: Cada usuario tiene asignado un sistema de acuerdo a su rol

Menu Principal

Administrador O Departamento de Computacion

Calendario

Notificaciones Cinvestav

Departamento de Computacion
Registrar Usuario

Habilitar/Modificar Recursos

Figura 5.9: Ventana del menu principal de la agenda

5.2.3. Calendario de la agenda colaborativa

Al seleccionar la seccién del calendario, se despliega una ventana que muestra el
mes y el afio actual. Los dias con eventos registrados se destacan con un color distinto,
facilitando su identificacion. Ademas, en la parte inferior de la ventana, aparece un
panel que permite visualizar los eventos correspondientes al dia seleccionado.

Si se quiere agendar un nuevo evento, seleccionamos el dia para que se pueda
desplegar el menu lateral del lado derecho donde se encontrara el formulario de registro
para el evento (ver Figura 5.10).
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Calendario = (=] X
<< octubre 2024 -~ Eventos para el dia octubre 07, 2024
Dia seleccionado SE Martes Miercoles  Jueves Viemes Sabado  Domingo Nombre del evento:

para crear un
nuevo evento \

Horario del evento: | Seleccionar hd

geomes Seleccionar hd Agregar Recurso.

2 2 3 24 r-] 26 27
-
E] 5 EY El Recursos agregados: 0
Partici .
STCPANES: | ¢ leccionar = Agregar Participante
No hay eventos para este dia.
Participantes agregados: 0
‘Comentarios:
Luger: Seleccionar -
Online

Figura 5.10: Seleccién del dia para comenzar a crear un evento.

En el formulario de registro (ver Figura 5.11) para crear un nuevo evento tenemos

las siguientes caracteristicas para completar la funciéon como:

» Etiqueta de confirmacion que nos indica el dia, mes y ano en el que se regitrara
el evento.

s Nombre del evento.

= Horario del evento: esta seccién cuenta con un menu desplegable para que el
usuario no tenga que ingresar la hora de forma manual y esta definida por
intervalos de 30 minutos.

= Recursos: esta secciéon cuenta con un menu desplegable en el que se muestran
todos los recursos fisicos registrados en el sistema que puede utilizar durante
el evento como proyectores, pantallas, adaptadores, entre otros. Esta seccion
cuenta con un espacio donde el usuario puede visualizar los recursos que ya
ha ingresado, adicional a esto también cuenta con un scrollbar para que no
se expanda el panel y con un contador que muestra el total de los recursos
registrados.

» Participantes: esta caracteristica nos muestra a los participantes que necesita-
mos para nuestro evento, para evitar que el panel se expanda con cada parti-
cipante se cuenta con un scrollbar y un contador que nos indicara el total de
participantes registrados.

Es importante resaltar que un organizador de eventos también puede tener un
rol de participante en un evento creado por otro organizador.
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= Comentario: esta es una seccion reservada para poder ingresar detalles del even-
to.

= Lugar: estd seccién cuenta con un menu desplegable que nos muestra las areas
donde se puede llevar acabo el evento como salones de clase, auditorios, salas
de juntas, entre otros.

= Boton guardar evento: una vez que cada una de las caracteristicas sean com-
pletadas podemos proceder a guardar el evento para que este sea registrado en
nuestro calendario.

Eventos para el dia octubre 07, 2024
Nombre del evento: |Entrega de avances
oo s o E
Recursos: ; T [
Lunes Martes. Miercoles Proyector-Epson =
B o
Extensién
g 2 | Marcadores
N 15 1 | -A!:untador -
2 2 2 | Recursos agregados: 6
R ]
HNo hay eventes para este dia. Ana Karen GDdOy Pefia :
Luis David Pinedo Sudrez
Erika Berenice Rios Herandez
=1
Participantes agregados: 3
'cozrecciones de los prime
Comentarios: ros tres cApitulos del do
cumento de te-si."
Lugar: Sala de juntas |
Online
—
P

Figura 5.11: Formulario para la creaciéon de un evento.

Este formulario cuenta con candados que nos permiten ejecutar una restriccion
para no asignar recursos fisicos, participantes y lugares que ya tienen otros eventos
registrados para ese horario, garantizando una correcta gestion y evitando conflictos
en la planificacién (ver Figura 5.12).

Si el evento ya no cuenta con estas restricciones se registra correctamente en el
sistema.
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Eventos para el dia octubre 07, 2024

Entrega de avances
Horario del evento: | 10:00 -

El recurso 'Adaptador HDMI' ya esta ocupado a esa hora,
:Quieres eliminarlo del evento y seleccionar otro?

Proyector-Epson =
Adaptador HDMI ‘
Extension =
Marcadores L
Apuntador = Participante ocupado
Recursos agregados: 6
Participantes: Ececcono El participante ‘Erika Berenice Rios Hernandez' ya esta
= ocupado a esa hora. ;Quieres eliminarlo del evento y
= seleccionar otro?
Ana Karen Godoy Pefia e
Erika Berenice Rios Hemandez [
=

Participantes agregados: 3

corzecciones de los prime
Comentarios: |ros tres cdpitulos del do
cumento de tesi:

Lugar  |Saladejuntas ~

.

° El lugar ‘Salén de estudiantes’ ya esta reservado para esa
hora.

Figura 5.12: Notificaciones del sistema acerca de los recursos fisicos, participantes y lugares
que ya se encuentran ocupados.

Proyector-Epson [
Adaptador HDMI
Extensién
Marcadores
Apuntador

Success

Partici
@ o Evento "Entrega de avances’ guardado para 7.

Ana Karen Godoy Pefia
Luis David Pinedo Sudrez
Erika Berenice Rios Heni

Participantes agregados: 3

correcciones de los prime
Comentarios: |ros tres cépitulos del do
cumento de :=314

Lugar: Sala de juntas el

Figura 5.13: Notificacion del evento creado y guardado con éxito.
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Una vez que ya fue registrado el evento en el sistema, este ya se puede visualizar
en el calendario (ver Figura 5.14), el dia que contiene el evento cambia de color y en
en el panel inferior puede mostrarse la hora y el nombre del evento.

- octubre 2024 -‘
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
_ 2 3 4 5 6
.- 8 ‘ 9 10 n 12 13
‘ 14 15 ‘ 16 17 18 19 20
B 2 | 2 2 2 2% z
‘ 28 29 ‘ 30 31

10:00 - Entrega de avances

Figura 5.14: Evento registrado en el calendario.

Si seleccionamos el evento que se encuentra en el panel debajo del calendario este
nos muestra en una nueva ventana los detalles con sus caracteristicas disponibles
para poder ser modificadas. Esta opcién nos ayuda para poder realizar cambios en el

evento, esto incluye el dia (ver Figura 5.15).

[ ’ Detalles del Evento: Entrega de avances O

| Nombre del evento: |Entrega de avances

Dia del evento: |2024-10-07 -
Horario del evento: | 10:00 ,'l
- 04 Recursos: |Proyector-Epscn, Adagp v| | Agregar Recurso
Lunes Martes  Miercoles |
-
N M
=
" 1 %
-
n 2 E:] |
= = = Participantes: Ana Karen Godoy Pefia v

1000 - Entrega de avances

Lugar:

Sala de juntas hd
J

‘ Modificar Evento

Cerrar

Agregar Participante

-

Figura 5.15: Detalles del evento registrado.

Si el usuario realiza modificaciones en el evento el sistema nos indica que estas
modificaciones fueron registradas de manera correcta (ver Figura 5.16).
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Detalles del Evento: Entrega de avances

Nombre del evento: |Entrega de avances

Dia del evento: [2024-10

Horario del evento:

Recursos: El evento ha sido modificado con éxito.

Participantes:

Figura 5.16: Evento modificado con éxito.

Una vez que el evento ha sido modificado y registrado en el sistema podemos ver
en el calendario estos cambios (ver Figura 5.17), en la Figura (5.15) el evento inicial
se encontraba el dia 7 de octubre a las 10am, con las modificaciones del usuario (ver
Figura 5.16) el evento ya se encuentra registrado el dia 9 de octubre a las 12pm.

L« octubre 2024 e

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

IR | R | B [T N |
ZRINCRN] [ I I I
1w e [ | w [ » ]l s |
o |2 [ a [« | = |[ =] =]
a Jl» [ = [ n |

12:00 - Entrega de avances

Figura 5.17: Evento modificado registrado en el calendario.

Los eventos registrados en el sistema podemos visualizarlos en nuestro calendario,
cuando ya podemos ver esta accion se mandan a los participantes por medio de
notificaciones a su sistema donde podran aceptar o rechazar el evento (ver Figura
5.18).
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Notificaciones - o X
Participante Notificacion de eventos
E . Evento Fechay hora Lugar Online =

4 Seminario 2024-09-28 10:00 Salén de estudiantes 0

‘ Entrega de avances 2024-10-09 12:00 Sala de juntas [

Envio de solicitud de apoyos 2024-11-01 09:00:00.000000 Sala de juntas 0

0 Calendario Entrega de reportes de evaluacién 2024-12-12 17:00:00.000000 Salén Macintosh 0

Conferencia nuevo ingreso 2024-10- Salén de 1 0

Cinvescomp 2024-10-09.09:00:00.000000 Salén Macintosh 0

Notificaciones

pecion

Figura 5.18: Eventos registrados en las notificaciones del participante.

5.2.4. Notificaciones de los eventos creados

En su espacio de trabajo en la seccién de notificaciones podran visualizar todos
los eventos en los que se encuentran como participantes. Si aceptan el evento en esta
secci6én este cambia de color (ver Figura 5.18) y el organizador podra visualizar que
su evento fue aceptado (ver Figura 5.19).

_ octubre 2024 _\

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
N D § R | B | |
7 8 _ _ 10 ‘ 1 ‘ 12 ‘ 13 ‘
14 15 ‘ 16 17 ‘ 18 ‘ 19 ‘ 20 ‘
21 2 ‘ 23 ' . 24 ‘ 25 ‘ 26 ‘ 27 ‘
2 29 ‘ 30 _ 31 ‘

12:00 - Entrega de avances - Aceptado
109:00 - Conferencia nuevo ingreso - Aceptado
109:00 - Cinvescomp - Aceptado

Figura 5.19: Eventos registrados en el calendario del usuario organizador como aceptados

Para las notificaciones que recibirén los participantes (ver Figura 5.20), los detalles
que podran visualizar son:

s Nombre del evento
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Fecha y hora

Lugar

Descripcion: detalles del evento.

Online : si el campo de lugar esta vacio esta seccion estaria habilidata para que
el participante este enterado que serd una reunién en linea.

Notificacion de eventos

Evento Fechay hora Lugar Online
Defenss de tesis 1400 Lugar2 ]
Seminario 2024-09-28 10:00 Salén de estudiantes 0
Entrega de avances 2024-10-09 1200 Sala de juntas i
Envio de solicitud de apoyos 2024-11-01 08:00 Sala de juntas Desripcion del evento - s] x

Descripcion:

Entrega de reportes de evaluacién 2024-12-12 1700 Salén Macintosh

Conferencia nuevo ingreso 2024-10-09 0900 Salén de estudisntes

Cinvescomp 2024-10-09 09:00 Salén Macintosh
Favor de acudir a la sala de juntas con todas las
s udes impresas de 103 estudiantes que
solicitaron apoyo de becas

Figura 5.20: Detalles del evento seleccionado que puede visualizar el participante.

Para las notificaciones que recibiran los organizadores (ver Figura 5.21), los deta-
lles que podran visualizar son:

= Nombre del evento

= Fecha y hora

= Lugar

= Descripcion: detalles del evento.

= Online : si el campo de lugar esté vacio esta seccion estaria habilidata para que
el participante este enterado que sera una reunién en linea.

= Recursos: estos podran visualizarse en forma de lista con un scrollbar para evitar
que la ventana se expanda.

= Participantes: estos podran visualizarse en forma de lista con un scrollbar para
evitar que la ventana se expanda.
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Descripcion, Recursos y Participantes

Descripcion:

Favor de acudir a la sala de juntas con todas las -
solicitudes impresas de los estudiantes que
solicitaron apoyo de becas

Notificacion de eventos

Recursos:
Extensién a
Fechay hora Lugar
14:00 Lugar2
2024-09-28 10:00 Salén de estudiantes
Entr 2024-10-09 1200 Sala de junta:
Envio de solicitud de apoyos 2024-11-01 03:00 Sala de juntas
Entrega de reportes de evaluacién 2024-12-1217:00 Salén Macintosh v
Participantes:
Erika Berenice Rios Hernandez a
v

Comioe v s 1

Figura 5.21: Detalles del evento seleccionado que puede visualizar el organizador.

Los eventos aceptados se marcaran con color verde y los declinados con color rojo
(ver Figura 5.22). Los organizadores tendran una opcién adicional en su ventana de
notificaciones, esta opcion estara definida por el boton de eliminar, cuando un evento
sea seleccionado el usuario podré eliminarlo de esta lista, esta opcién se ajusta a este
tipo de usuarios ya que su nimero de eventos es mucho mayor al de un participante
como son los estudiantes de una organizacion.

" Notificaciones — O

Notificacién de eventos

Evento Fechay hora Lugar Online -
Defensa de tesis 14:00 Lugar2 0
Entrega de avances 2024-10-09 12:00 Sala de juntas 0
Envio de solicitud de apoyos 2024-11-01 09:00 Sala de juntas 0

Figura 5.22: Eventos declinados marcados en rojo
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5.2.5. Registro de usuarios

Esta funcion de la agenda colaborativa nos permite registrar a los usuarios que po-
dran participar en los eventos mediante el llenado de un formulario (ver Figura 5.23).
Esta funcion es tnica del administrador ya que solo él tiene los permisos necesarios
para:

» Crear y gestionar usuarios: el administrador puede agregar, modificar o eliminar
usuarios en el sistema, asignando sus roles y permisos de participaciéon en los
eventos.

» Controlar los permisos de acceso: el administrador puede definir qué acciones
puede realizar cada usuario, esto mediante la asignacién de su rol en el sistema.

“ Registro de usuario - o x

€ Menu Principal

Registro de usuarios

Administrador

. Nombre completo Usuario(No. de boleta)
=)

A2
< 36

¥4 Procedencia Rol
Seleccionar -
Calendario
Contrasefia

" Correo electrénico
Cinvestav

LEHREEREE Departamento de Computacion

Registrar Usuario Teléfono Confirmacion

Habilitar’Modificar Recursos

Figura 5.23: Vista del formulario de registro para nuevos usuarios.

Los campos para el registro de usuarios son:
= Nombre completo del usuario

= Procedencia

= Correo electronico

= Teléfono

» Usuario: este usuario estard ligado al nimero de empleado o niimero de boleta
segun corresponda a cada usuario.

= Rol: para llenar este campo se tiene una lista desplegable para mayor facili-
dad que nos muestra los tres tipos de usuario (Administrador, Organizador,
Participante).
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» Contrasena

» Confirmacién de contrasena

Una vez que estos campos son completados se cuenta con un boton en la parte
inferior (ver Figura 5.24) para poder registrar al usuario, si todo es correcto el sistema
nos indica que el usuario ha sido registrado correctamente.

Registro de usuario

Mensaje

o Usuario registrado correctamente

Registro de usuarios

Nombre completo Usuario(No. de boleta)

Luis Angel Encamacion 2008010340 (Cceoar )
Procedencia Rol
ESIME ZACATENCO - Senvicio Social Participantd i

b, Correo electrénico Contrasefia
Cinvestav

- de 0 i @outlook.com eres
Teléfono Confirmacion
7121038872 e

Figura 5.24: Registro exitoso de un nuevo usuario.

También tenemos un boton para poder visualizar la lista de todos los usuarios que
han sido registrados en el sistema, al ingresar esta opciéon podemos ver de manera
organizada y en forma de lista las caracteristicas de cada usuario y ademas tendremos
dos opciones mas: eliminar usuario y modificar usuario (ver Figura 5.25).

' Usuarios Registrados - a X
| Usuario Nombre Email Origen Teléfono Rol -
221270004 Ana Karen Godoy Pefia akaren.godoy@gmail.com UCAD 5616953351 Administrador
787 Erika Berenice Rios Hernandez erika.rios@cinvestav.mx Cinvestav Zacatenco 553894599 Administrador
221230005 Dra. Sonia G. Mendoza Chapa smendoza@cs.cinvestav.mx  Departamento de Computz 5616953351 Organizador
2020301745 Luis David Pinedo Suarez pinedodavsu@outlook.com  ESIME Zacatenco (Servicio ! 5610894144 Participante
2020301746 Maria Fernanda Garcia Lopez maria.fgarcia@gmail.com Departamento de Computz 5567812345 Participante
8146 José Alberto Martinez D g j i m Departamento de Computz 5512345678 Administrador
2020301748 Ana Sofia Pérez Ramirez sofia.perez@hotmail.com Departamento de Quimica 5598765432 Organizader
2008010340 Luis Angel Encamacién encluisangel@outlook.com ESIME ZACATENCO - Servic 7121038872 Participante
v
Eliminar Usuario Modificar Usuario Cerrar

Figura 5.25: Lista de usuarios registrados en el sistema.

= Eliminar usuario: con esta opcién podemos eliminar un usuario de la base de
datos del sistema. Antes de eliminarlo de manera permanente el sistema nos
arroja una ventana de advertencia con el nombre del usuario que estamos a
punto de eliminar.
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Usuarios Registrados — [m] X
| Usurrio | Nombre | Email | Origen | Tefono | Rol =
221270004 Ana Karen Godoy Pefia akaren.godoy@gmail.com UCAD 5616953351 Administrador
7877 Erika Berenice Rios Hernénd, erika.rios@ s Cinvestav Zacatenco 5538945006 Administrador
221230005 Dra. Senia G. Mendoza Chapa cinvestav.mx  Dey de Compute 5616953351 Organizador
2020301745 Luis David Pinedo Suarez pinedodavsu@outlook.com  ESIME Zacatenco (Servicio ! 5610894144 Participante

2020301746 Mariz Fernanda Garcia Lopez maria.fgarcia@gmail.com Departamento de Compute 5567812343 Participante
8146 José Alberto Martinez Domir jose inez@: .com D de Compute 5512345678 Administrador
2020301748 Ana Sofia Pérez Ramirez sofia.p om Dep de Quimica 35398765432 Qrganizador
2008010340 Luis Angel Encarnacién encluisangel@outlock.com ESIME ZACATENCO - Servic 7121038872 Administrader

Confirmacién

Eliminar Usuario (Estas seguro de que deseas eliminar a "Maria Fernanda
Garcia Lopez?

(s )

0 El usuario "Maria Fernanda Gardia Lopez’ ha sido eliminado.

Figura 5.26: Notificaciones de sistema al realizar la eliminacién de un usuario.

Si definitivamente el usuario es eliminado podemos visualizar (ver Figura 5.27)
que el usuario que el usuario que fue seleccionado en la Figura 5.26 ya no se
encuentra en la lista de los usuarios registrados en el sistema.

f Usuarios Registrados — (] X
‘ Usuario Nombre Email Origen Teléfono Rel -
221270004 Ana Karen Godoy Pefia akaren.godoy@gmail.com UCAD 5616953351 Administrador

7877 Erika Berenice Rios Hernandez erika.rios@cinvestav.mx Cinvestav Zacatenco 5538945996 Administrador
221230005 Dra. Sonia G. Mendoza Chapa smendoza@cs.cinvestav.mx  Departamento de Computz 5616953351 QOrganizador

2020301745 Luis David Pinedo Sudrez pinedodavsu@outlook.com ESIME Zacatenco (Servicio ! 5610894144 Participante

8146 José Alberto Martinez D g j i .com Departamento de Computz 5512345678 Administrador
2020301748 Ana Sofia Pérez Ramirez sofia.perez@hotmail.com Departamento de Quimica 5588765432 Organizador

2008010340 Luis Angel Encarnacion encluisangel@outlock.com ESIME ZACATENCO - Servic 7121038872 Administrador

v

Eliminar Usuario Modificar Usuario Cerrar

Figura 5.27: Usuario eliminado del sistema.

» Modificar usuario: al seleccionar esta funcién tenemos una ventana (ver Figura
5.28) que nos muestra los detalles del usuario que podemos modificar, desta-
cando que la caracteristica del Rol se muestra como una lista desplegable.

Si se realizan cambios en el usuario seleccionado el sistema nos indica que el
usuario ha sido modificado y los cambios podemos verlos directamente en la
lista de usuarios registrados (ver Figura 5.29).
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Editar Usuario: 2

Username: 2008010340

' Usuarios Registrados

Nombre: ILuis Angel Encarnacién
Usvario | Nombre | Email
221270004 Ana Karen Godey Pefia akaren.godoy@gmail.com Email: |mcluisangel@nmlonk.mm
7877 Erika Berenice Rios Hernandez erika.rios@cinvestav.mx
221230005 Dra. Senia G. Mendoza Chapa smendoza@cs.cinvestav.mx Ongen IES|ME ZACATENCO - Servicio Social
2020301745 Luis David Pinedo Sudrez pinedodavsu@outlock.com
2020301746 Maria Fernanda Garcia Lopez maria.fgarcia@gmail.com Telé
eléfono: 7121038872
8146 José Alberto Martinez Domii jose.martinez@ com |
2020301748 Ana Scfia Pérez Ramirez sofia.perez@hotmail.com Rol: |P dici t I:|
2008010340 Luis Angel Encarnacion encluisangel@cutlock.com = articipante

Guardar Cambios

Figura 5.28: Detalles de un usuario registrado.

Editar Usuario: 2008010340

Usermname: |2000010340
§ Kito X

Nombre: |Luis Angel Encamacién

Email: len(luisangel@outlook.com .
El usuario "Luis Angel Encarnacién’ ha sido modificado.

Origen: |ESIME ZACATENCO - Servicio Social

Teléfono: [7121038872

Rot

Guardar Cambios

Aceptar

8146
2020301748

jose.martinez@yahoo.com Administrador

Organizador

José Alberto Martinez Dominguez Departamento de Computz 551
Ana Sofia Pérez Ramirez ito de Quimica 5598765432

ngel Encarnacién o Administrador

sofia.perez@h

Figura 5.29: Notificaciéon de usuario modificado de manera exitosa.

Cinvestav Departamento de Computacion



94 Capitulo 5

5.2.6. Registro de recursos fisicos

Esta funcién es propia de los usuarios Administradores (ver Figura 5.30) y cuenta
con un formulario de registro para los recursos fisicos con las siguientes caracteristicas:

= [d: este es un valor tinico generado de manera automatica para cada recurso.

= Recurso: sera el campo asignado para el nombre del recurso que deseamos re-
gistrar en el sistema.

» Cantidad: este campo se refiere al niimero total de unidades del recurso especi-
fico que se esta registrando.

» Caracteristicas: describen los atributos especificos o detalles del recurso que
pueden incluir especificaciones técnicas, dimensiones, condiciones, colores o cual-
quier otra informacién relevante que permita diferenciar y comprender mejor el
recurso en cuestion.

Registro de recursos fisicos

Administrador

Id Recurso Cantidad Caracteristicas
Calendario S
e Nemee [ Gendes [ Cocestes g

Notificaciones Adaptador HDMI

Proyector-Epson

Adaptador HDMI-VGA
Salida HDMI

ViewSonic

Registrar Usuario

Monitor curvo
Marcadores
Camara_SONY
Menitor SANYO
Mouse

Colores: rojo,azul, amarillo, verde
Habilitar/Modificar Recursos
Profesional 3.5mm

Pantalla de panel plano LCD conexién VGA
Marca HP

Teclado inalambrico Color negro, marca HP

R S TP .

Apuntador Luz roja

=

Luz verde
HP
3 metros

Apuntador_Steren

Scanner

~

Extension

W m mh om R W m mh e o

Figura 5.30: Vista del registro de recursos fisicos

La tabla donde se van guardando los recursos contiene un scrollbar que nos per-
mita mostrar a los recursos con sus caracteristicas en forma de lista sin alterar las
dimensiones del panel.

Entre el formulario y la tabla de los recursos fisicos registrados tenemos dos bo-
tones que nos permitiran limpiar los campos en el caso de que exista un error al ser
llenados y el boton para registrar el recurso (ver Figura 5.31) una vez que ya cuenta
con las caracteristicas deseadas.
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Registro de recursos

L= Y

Id Recurso. |Adaptador HDMI

Registro de recursos fisicos

Caracteristicas [E/S HDMI 5m |

| Cantidad |1

Limpiar Campos

Caracteristicas

Adaptador H
Proyector-Ep o Producto registrado exitosamente.
Monitor curv

Marcadores
Camara_SON
Monitor SAN
Mouse

rojo,azul, amarillo, verde
pnal 3.5mm
a de panel plano LCD conexién VGA
Marca HP
Color negro, marca HP

Teclado inalambrico
Apuntador
Apuntador_Steren
Scanner

Luz roja
Luz verde
HP

3 metros

W = oo

Extensién

Figura 5.31: Notificacion del registro exitoso de un nuevo recurso fisico

Si este recurso es registrado de manera correcta como lo indica la Figura 5.31
podremos visualizar el registro en la lista de la tabla (ver Figura 5.32).

Si necesitamos modificar las caracteristicas de alguno de los recursos registrados
solo debemos seleccionarlo, modificar los campos necesarios y seleccionar el boton de
modificar. Una vez realizada esta accion podemos ver los cambios en la lista de la
tabla (ver Figura 5.33)

Si alguno de los recursos ya no se encuentra en existencia podemos seleccionarlo
y eliminarlo. Una vez realizada esta acciéon podemos ver en la lista que el recurso ya
no se encuentra registrado en el sistema (ver Figura 5.34)

Cinvestav

Departamento de Computacion



96 Capitulo 5

Id Nombre Cantidad Caracteristicas

6 Monitor SANYO 1 Pantalla de panel plano LCD conexién VGA
7 Mouse 3 Marca HP
8 Teclado inaldmbrico 5 Color negro, marca HP
9 Apuntador 1 Luz roja
10 Apuntador_Steren 1 Luz verde
n Scanner 1 HP
12 Extensién 3 3 metros
13 Regulador de voltaje 5 Steren =
14 Pizarrén blance con caballete 1 Pizarron portatil
15 Micréfono 1 Inalambrico
Micréfono de expansion 1 Logitech
Adaptador HDMI 1 E/S HDMI 5m

Figura 5.32: Visualizacién del nuevo recurso fisico registrado

14 Pizarron blanco con caballete 1 Pizarron portatil
15 Micréfono 1 Inalambrice

Micréfono de expansién
Adaptador HDMI

E/S HDMI 5m
e’

¢ [17 | Recurso: [Adaptador HDMI Cantidad Caracteristicas: |E/S HDMI 3m

Modificar Limpiar Campos

Micréfono de expansién

17 Adaptador HDMI 2 E/S HDMI 3m

Figura 5.33: Modificacién de las caracteristicas de un recurso fisico
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] Nombre Cantidad Caracteri

(] Monitor SANYQ 1 Pantalla de panel planc LCD conexién VGA
7 Mouse 3 Marca HP
8 Teclado inalémbrico 5 Color negro, marca HP
9 Apuntador 1 Luz roja
10 Apuntador_Steren 1 Luz verde
n Scanner 1 HP
3 3 metros

12 Extensién

blanco con caballete 1
15 Micréfono 1 \ Nombre Cantidad Caracteristicas
& e P, : Camara_SONY 1 Profesional 3.5mm
7 Adaptador HOM! 2 Monitor SANYO 1 Pantalla de panel plano LCD conexién VGA
T ——) Mouse 3 Marca HP
Teclade inalémbrico 5 Color negro, marca HP
Apuntador 1 Luz roja
Apuntador_Steren 1 Luz verde
Scanner 1 HP
Extensién 3 3 metros
_— Pizarrén blance con caballete 1 Pizarron portatil
Micréfono 1 Inalambrico
Micréfono de expansién 1 Logitech
Adaptador HDOMI 2 E/S HDMI 3m

—

Figura 5.34: Recurso fisico eliminado
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Capitulo 6

Pruebas y resultados

En este capitulo se presentan las pruebas la agenda colaborativa realizadas con
usuarios finales, asi como los resultados obtenidos. Primeramente, se describe la eva-
luacién de experiencia de usuario usando la herramienta AttrakDiff (ver Seccién 6.1).
Después, de manera similar, se explica la estimacion de la carga de trabajo percibida
por los usuarios, haciendo uso de la herramienta NASA-TLX (ver Seccion 6.2).

6.1. Analisis de experiencia de usuario

Para evaluar la experiencia de usuario en la agenda colaborativa, se llevaron a ca-
bo una serie de pruebas con usuarios finales en un entorno controlado. Estas pruebas
se realizaron con el objetivo de evaluar tanto la experiencia de usuario como la carga
de trabajo. Las pruebas involucraron a usuarios finales, que fueron divididos en tres
grupos segin sus roles dentro de la aplicacién (administrador, organizador y partici-
pante). A cada grupo se le otorgaron instrucciones especificas y se les pidi6 realizar
una serie de tareas tipicas. Las tareas asignadas a cada usuario se determinaron en
funcion del rol que desempenan:

s Rol de administrador

o Agregar, editar y eliminar un recurso fisico.

o Agregar, editar y eliminar un usuario.

o Asignar roles a un usuario que les permiten utilizar ciertas funcionalidades
de la agenda colaborativa.

= Rol de organizador

e Crear una reunion.
o Reservar sala, proyector y otros equipos necesarios para la reunion.

 Designar a los participantes y al personal de asistencia (secretaria o técnico
de red) segun los requerimientos de la reunion.
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o Actualizar algunos detalles de una reunién ya agendada, como fecha, hora
o recursos reservados, en caso de cambios de tltima hora.

o Revisar las confirmaciones de los participantes.

= Rol de participante

o Confirmar o declinar su asistencia a una reunion a la que ha sido invitado.
o Revisar los detalles de la reunién, como fecha, hora y ubicacion.

» Revisar que, al aceptar participar en la reunién, esta haya sido registrada
en su agenda.

6.1.1. Aplicacién de pruebas

Se selecciond una muestra de oportunidad compuesta por 10 participantes con ca-
racteristicas especificas para obtener una retroalimentacién detallada y representativa.
Este grupo incluy6 a cinco hombres y cinco mujeres, garantizando asi un equilibrio
de género en las opiniones. La edad de los participantes abarcd un rango amplio, de
20 a 60 anos, con un promedio de 34 anos, lo cual permitié recabar perspectivas de
personas en distintas etapas de su vida laboral, desde jévenes que recién comienzan a
trabajar hasta personas que estan por jubilarse. Todos los participantes cuentan con
un nivel educativo minimo de estudios universitarios.

Ademas, cada uno de los participantes interactué con la agenda en mas de cinco
ocasiones a lo largo de un mes previo a la evaluacién. Esta frecuencia de uso permi-
ti6 que cada persona tuviera una experiencia directa y recurrente con la aplicacion,
dandoles la oportunidad de familiarizarse con sus funcionalidades. Esta interaccion
repetida fue esencial para que los participantes pudieran responder con precision y
seguridad en la evaluacién, basandose en su experiencia acumulada con la agenda en
diversas situaciones.

6.1.2. Cuestionario de evaluacion

Para contestar el cuestionario de AttrakDiff, los participantes eligen entre los pares
de palabras mostrados en la Figura 6.1. Cada par representa un fuerte contraste y se
subdividen en site niveles de calificacion para lograr una evaluacion detallada.

agradable O O @@ O O O O desagradable

Figura 6.1: Pares seméanticos en AttrakDiff

La instruccién principal para los participantes en la prueba de AttrakDiff fue la
siguiente:
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“Seleccione la escala que mejor refleje su percepcion de la aplicacion en relacion
con el par de palabras opuestas mostradas. No analice demasiado, elija la opcién que
mejor le parezca de forma espontanea. Incluso si siente que el par de palabras no es
completamente aplicable al artefacto, seleccione una opcién de todas formas. No hay
respuestas correctas o incorrectas; lo que importa es su opinién personal.”

Uno de los cuestionarios que se aplicaron se muestra en la Figura 6.2.

humano O @) O O O O O técnico
aislando o O o O O O O conectivo
agradable o O O O O o o desagradable
inventivo @) O Q O @) @) O convencional
simple @) O O O O O O complicado
profesional c o o O O O O no profesional
feo O @) O O (@) O O atractivo
practico O O O O O O O poco practico
simpatico O @) O O O @) O desagradable
incomodo O O @) O O O O directo

Figura 6.2: Cuestionario de AttrakDiff

6.1.3. Resultados de la evaluacion

La evaluacién de la experiencia de usuario, mediante AttrakDiff, permite medir
tanto los aspectos pragméaticos como los hedénicos percibidos por los participantes,
a partir de su experiencia de uso. La Figura 6.3 presenta los resultados de la eva-
luacién de la agenda colaborativa a través de los pares semanticos. Cada par tiene
un puntaje que varia de —3 a 3, lo que refleja en qué medida el artefacto se inclina
hacia una u otra palabra. Los valores positivos indican una percepcién favorable en
términos de simplicidad, integracion y atractivo, mientras que los valores negativos re-
flejan percepciones opuestas. En conjunto, los pares semanticos evalian las siguientes
dimensiones:

» Calidad Pragmatica (PQ): se refiere a la calidad percibida en la manipula-
cién del artefacto, i.e., la efectividad y eficiencia en el uso.

» Calidad Hedoénica - Identidad (HQ-I): indica la autoidentificacién del usua-
rio con el artefacto.

» Calidad Hedoénica - Estimulacién (HQ-S): refleja la necesidad humana de
desarrollo individual, i.e., la mejora del conocimiento y las habilidades.

» Atractivo (ATT): reporta el valor general del artefacto con base en el atractivo
percibido.
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Description of word - pairs

_|
4

technical - human

complicated - simple

impractical - practical
cumbersome - strightforward

unpredictable - predictable

aprpesE MM ()

confusing - clearly structured

unruly - manageable

gttt o+

isolating - connective
unprofessional - professional
tacky - stylish

cheap - premium

alienating - integrating
separates me - brings me closer
unpresentable - presentable

conventional - inventive

s s s S e e T s 1

unimaginativ - creative
cautious - bold
conservative - innovative
dull - captivating
undemanding - challenging

ordinary - novel

o
€ www.attrakdiff.de

unpleasant - pleasant
ugly - attractive

disagreeable - likeable

ATT

rejecting - inviting
bad - good

repelling - appealing

. —T— 7T~ T~ Tr T7  ~T7 T T7 ‘"¢ T T T T T T T T T T T T T T T T T
e S s S s s S S s e Sl S L e sl S
Pttt —F -ttt —+ A

I N [ [ [ N —

Pttt — b — b — b —
Pttt —t—+—+ S+

discouraging - motivating

r
L

'
w
'
N
'
-
o
=N
N
w

—m- Product:Agenda colaborativa (n=10)

Figura 6.3: Diagrama de pares semanticos
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En la Figura 6.4, se muestra un diagrama de valores promedio con la muestra
de 10 usuarios (n = 10). La evaluacion de la agenda colaborativa arrojé un valor
promedio de 2.04 en cuanto a la calidad pragmatica, lo cual indica que los usuarios
perciben un buen nivel de funcionalidad y eficiencia en la aplicaciéon. En términos
de Calidad Hedonica-Identidad, el valor promedio obtenido fue de 2.14, sugiriendo
que la aplicacién proporciona una experiencia emocional satisfactoria y contribuye a
la autoidentificacién de los usuarios con la aplicacién. En la dimensién de Calidad
Hedoénica-Estimulacion, el promedio es de 1.46, un valor positivo pero inferior al de
las deméas dimensiones, lo que sugiere que ain existe margen de mejora en cuanto a
la capacidad de la aplicaciéon para mantener el interés y la motivacién del usuario.
Finalmente, la evaluacion del atractivo general obtuvo un valor promedio de 2.60, lo
que refleja una percepcién positiva sobre la experiencia de uso, considerandola una
aplicacion atractiva en términos generales.

Diagram of average values

3 T T T A
3

1 & + + + |
k=l
I

0 = + + + 4
g
E

-1 R + + + B
Q

2 + + + |

3+ + Q.www.attrakdﬁ‘de + 4

—m- Product:Agenda colaborativa (n=10)
PQ:2,04 HQ-1:2,14 HQ-S:1,46 ATT:2,60

Figura 6.4: Diagrama de valores promedio

La Figura 6.5 muestra los resultados en términos de las calidades pragmatica y
hedonica, ubicando el producto en la esquina superior derecha del grafico, lo que
denota un alto nivel de deseabilidad. Este posicionamiento sugiere que la agenda
colaborativa logra una excelente combinacion entre funcionalidad y satisfaccién en
la experiencia de uso, destacandose como tanto practica como placentera para los
usuarios.
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self-
oriented

task-
oriented

hedonic quality (HQ)

. . 1

o .

www attrakdiff.de
pragmatic quallty (PQ)

Figura 6.5: Diagrama de calidades pragmatica y hedénica

6.2. Carga de trabajo percibida

Para evaluar la carga de trabajo percibida al utilizar la agenda colaborativa, se
empled el indice NASA Task Load Index (NASA-TLX). Este método permite me-
dir la carga cognitiva y fisica experimentada por los usuarios en tareas especificas,
proporcionando una medida cuantitativa de la carga de trabajo global y ayudando a
identificar areas que pueden optimizarse para mejorar la usabilidad.

6.2.1. Escalas para evaluaciéon de la carga de trabajo

El NASA-TLX es una escala multidimensional que considera seis factores clave
de carga de trabajo. Después de interactuar con la agenda colaborativa, los usuarios
evaluaron cada uno de estos factores, asignando una puntuacion en cada dimensién
(ver Figura 6.6). Las seis dimensiones evaluadas son:

= Demanda mental: esfuerzo mental y perceptual requerido para realizar las
tareas.

= Demanda fisica: esfuerzo fisico necesario durante la interaccién con la aplica-
ciéon.

= Demanda temporal: presion temporal percibida al completar las tareas.
= Desempeino: satisfaccion con el propio desempeno al realizar las tareas.
» Esfuerzo: nivel de esfuerzo general requerido para lograr el desempeno.

= Nivel de frustracién: sentimientos de irritacion, estrés y molestia durante el
uso.
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0 50 100
el bbb e
Facil Demandante
Simple Compleja

Figura 6.6: Dimensiones de la evaluacién de carga de trabajo

6.2.2. Resultados de la evaluacion

La Figura 6.7 presenta los resultados obtenidos en las seis dimensiones de carga
de trabajo para los 10 usuarios participantes. Cada linea del grafico representa una
dimensién evaluada, lo que permite observar las variaciones en las puntuaciones entre
los diferentes usuarios.

100
80
60

40

Calificacion

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usuarios

—@—Demanda mental —@=—Demanda fisica —&— Demanda temporal

—@— Desempefio general —@— Nivel de frustracion ——@= Esfuerzo

Figura 6.7: Evaluaciones de las seis escalas de carga de trabajo percibida

Los resultados indican que la mayoria de los usuarios reporté una demanda mental
baja, aunque se observé un incremento en el usuario 7. La demanda fisica fue baja
para casi todos, excepto para el usuario 8, quien experimenté un aumento significa-
tivo en esta dimensién. En cuanto a la demanda temporal, las puntuaciones fueron
generalmente bajas y estables, con un ligero aumento en el usuario 4.

Los usuarios percibieron un alto nivel de desempefio, con puntuaciones elevadas
y comnsistentes, lo que sugiere que se sintieron efectivos al utilizar la aplicacion. Sin
embargo, se registraron niveles moderados de esfuerzo, con picos en usuarios como
el 7, lo que indica que algunos encontraron las tareas mas demandantes. El nivel de
frustracion fue bajo en general, aunque se observaron aumentos en los usuarios 4 y 7,
senalando posibles puntos de mejora.

Estos hallazgos sugieren que, en general, el desempenio percibido es alto y las
demandas fisica y temporal son bajas, pero existen areas donde la carga cogniti-
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va puede ser reducida para mejorar la usabilidad de la aplicacion. Particularmente,
usuarios como el 4, 7 y 8 experimentaron mayores niveles de demanda mental, esfuer-
zo y frustracion, lo que indica la necesidad de optimizar ciertos aspectos de la interfaz
de usuario o funcionalidad.

Adicionalmente, la Figura 6.8 presenta los resultados detallados para un usuario
especifico. En este caso, la dimension de desempeno obtuvo la puntuacion maés al-
ta, con un valor de 85, mientras que la demanda temporal y el nivel de frustracién
registraron las puntuaciones més bajas, ambas con un valor de 5. Esto refuerza la per-
cepcion general de que la aplicacion es eficiente y satisfactoria, aunque se debe prestar
atencion a los factores que incrementan la carga de trabajo en algunos usuarios.

==
= o

=~
=2

cidn
N
] -

m
I_.‘v
= 40
o 30
20
10
Demanda Demanda Demanda Desempef | Nivelde Esfuerza
mental fisica temporal = ogeneral  frustracion SR
g Se iR S 1 25 10 5 85 5 15
Usuario

Figura 6.8: Resultados de la evaluacion de carga de trabajo percibida para un usuario

En resumen, los resultados de NASA-TLX indican que, aunque la aplicacién es
en general bien recibida y eficiente, existen oportunidades para mejorar la usabili-
dad y reducir la carga cognitiva en ciertos usuarios. Abordar estas areas de mejora
contribuirfa a una experiencia de uso mas satisfactoria y uniforme para todos.
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Conclusiones y trabajo a futuro

La colaboracion en tiempo real permite a los miembros de un grupo crear infor-
macién compartida de todo tipo (documentos, diagramas, mapas mentales, modelos
3D, software, cursos, etc.) de manera concurrente, gracias al uso de mecanismos que
eliminan redundancias e incoherencias. La asignaciéon de roles especificos asegura que
cada tarea tenga un responsable claro, lo que facilita el seguimiento del progreso.
Ademas, el acceso simultaneo a recursos compartidos, usando técnicas de retroali-
mentacion adecuadas, fomenta un entorno consciente de colaboracion, donde todos
los miembros estan informados de sus propias acciones y de las de sus colegas para
poder contribuir de manera efectiva.

7.1. Conclusiones

El desarrollo de una agenda colaborativa que permite planificar reuniones pre-
senciales, mediante la asignacion de roles de usuario y la administracion de recursos
compartidos, puede ayudar a facilitar el trabajo de un grupo de colaboradores, dado
que todas las funciones son accesibles a través de la propia agenda, sin necesidad
de tener que acceder a aplicaciones secundarias, como el correo electrénico. Ademas,
la agenda propuesta en esta tesis no depende de servicios de terceros alojados en la
nube, pues utiliza una arquitectura P2P.

Una aplicacion de agenda proporciona beneficios a sus usuarios, especialmente
en entornos donde la colaboracién y la coordinacion son fundamentales. Mediante la
agenda colaborativa propuesta, los miembros del grupo pueden planificar reuniones
de trabajo presenciales, de una manera facil, tal como lo demuestran los resultados
de las pruebas realizadas con usuarios finales. Nuestra agenda colaborativa ofrece
una interfaz de usuario que muestra la disponibilidad de los usuarios sin invadir su
privacidad ni traslapar eventos, e.g., al programar una reunion, el organizador sélo
podré ver las fechas y horas disponibles de los participantes; ademas, si su evento
coincide con alguno que ya se encuentra programado en la agenda de alguno de
los participantes, el organizador recibird una notificacién que le indica que dicho
participante estara ocupado en ese lapso.
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La agenda colaborativa, desarrollada en la presente tesis, define tres tipos de roles:

= Administrador: puede administrar los registros correspondientes a los recursos
fisicos y de personal que podrian ser necesarios para llevar a cabo una reunién
presencial.

» Organizador: puede administrar los registros de reuniones, asi como reservar
los recursos necesarios para una reunion presencial y estar consciente de la
disponibilidad de sus colegas.

= Participante: puede aceptar o declinar las invitaciones a las reuniones en las ha
sido contemplada su participacion.

Las actividades especificas que pueden realizar cada uno de los roles son:

» Administrador:

e Crear, modificar y eliminar registros de recursos fisicos.
e Crear, modificar y eliminar registros de recursos de personal.
» Organizador:
o Crear, modificar y eliminar registros de reuniones en la agenda colabora-
tiva.
« Establecer si la reunién sera presencial o en linea.
o Establecer la fecha y hora de una reunion.

o Adquirir informacién de consciencia sobre la disponibilidad de los poten-
ciales participantes.

o Seleccionar a los participantes que asistiran a la reunion.
e Reservar recursos fisicos y de personal en caso necesario.

o Acceder a los detalles de las reuniones programadas en su agenda.
= Participante:

e Aceptar o rechazar una reunion.

o Acceder a los detalles de las reuniones programadas en su agenda.
La agenda colaborativa ofrece las siguientes funciones:

= Enviar una notificacién a cada uno de los participantes involucrados en una
reunion recien creada, sin tener que recurrir a aplicaciones adicionales, como el
correo electronico.

= Enviar una notificaciéon al organizador de una reuniéon cuando un participante
confirma o declina su asistencia.
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= Mostrar en la agenda de un participante u organizador las reuniones registradas,
asi como los lapsos libres y ocupados.

» Mostrar al organizador la disponibilidad (libre u ocupado) de cada potencial
participante a una reunion, al momento de crearla.

= Mostrar al organizador los recursos fisicos y de personal disponibles que pueden
ser necesarios para una reunién presencial, al momento de crearla.

7.2. Trabajo futuro

A continuacion se detallan algunas propuestas de mejora a futuro:

= Una posible mejora de desarrollo seria un servicio de notificaciones que funcio-
nen como alertas emergentes en dispositivos moviles y de escritorio, para infor-
mar a los usuarios sobre reservas, modificaciones y cancelaciones de reuniones.
Este servicio de alertas incluiria recordatorios configurables que podrian acti-
varse en intervalos especificos (entre 1 hora y 5 minutos antes del evento). Se
contempla que estas alertas sean personalizables en términos de sonido, vibra-
cién y nivel de prioridad, con el fin de mejorar la experiencia del usuario.

= Actualmente, la agenda colaborativa estda implementada para funcionar en una
red de area local, proporcionando conectividad estable y de alta velocidad. Esta
configuraciéon asegura un envio rapido de los mensajes entre los dispositivos de
los usuarios que se encuentran dentro del mismo entorno de red. Como una
propuesta de mejora, se plantea el despliegue de la agenda colaborativa en una
red de area amplia, cambiando posiblemente su arquitectura de distribucién
para paliar algunos problemas de este tipo de redes.

= Finalmente, se planea extender la agenda colaborativa a una propuesta multi-
plataforma que permita a los usuarios acceder a la aplicacion desde dispositivos
moviles. Esta aplicacion estaria disenada para operar en redes Wi-Fi, amplian-
do el alcance de la agenda mas alla de una red de area local para permitir que
los usuarios la utilicen desde ubicaciones remotas. La implementacion de acceso
movil en Wi-Fi requeriria redefinir no solo la arquitectura de distribuicién, sino
también la forma en que se administran las entidades de la agenda (reunio-
nes, recursos, colaboradores, lapsos) sin comprometer la proteccién de los datos
sensibles de los usuarios (i.e., sin tener que recurrir a servidores de terceros).
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